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Les bénéfices du tourisme pour les personnes

en situation de handicap

Vers un tourisme inclusif et humain

Selon une &tude publige por la Direction de ia
recherche, des études, de l'dévaluation et das
statistiques (DRESS) en février 2023, 14% des
personnes de 15 ans ou plus vivant & domicile
en France en 2021, soit 76 millions de personnes,
sont hondicopées, que ce solt ou tire d'une
limitation sensorielle, physique ou cognitive
savere, ou bien ou titre d'une forte restriction plus
globale dans les activites de lo vie quotidienna.

las vacances sont bien plus guun simple
moment de détents pour les personnes en
situation de handicap {PSH). Elles représentsnt
une opportunitd assentielle de upture ovec
le guotidien, permestiant de se ressourcer,
de découvrlr de nouveaux horizons et de se
reconnecter avec le plaisic at o légareta
Ce momeant d'evagion oflre des bienfaits
incontesiobles : una meilleure saonte meaniale,
une confiance en soi renforcés et des souvenirs
practeuy partagés aves leurs proches,

Cependont, les besoing et ottentes des touristes
en gituation de hondicop varient grandement
selon qu'il s'agit d'un handicop visible, comme
les personnes a mobilité réduite (PMR), ou d'un
randicap invisibla, gui paut inclure des troukles
cognitifs, sensoriels ou  psychiques. Catte
diversitgé influence directernent le parcours
d'achat touristique, car certoines difficuttés
0Nt pravisioles et peuvent atre anticipées
{occés PMR, logements odaptés), tandis gue
d'outres, notamment les troubles mentaux ou
cognitifs, sont plus oleatoires et pauvent randra
organisotion du vovoge plus complese,

C'est pour cela guAuvergne-Rhine-Alpas
Tourisme et ses partenalres (CRT Bretogne,
CRT Mouvelle-Agquitaine, CRTL Occitonie,
Départerneant du Cantal, ATD Loire et Savoie-
Mont-Blanc Tourisrma) ont réalisé une &tude sur
lg parcours d'ochat des touristes en situation
de hondicop, afin de misux comprendre cetts
pluralité de besoins et otientes

Etuche du parcours d'achaf des clisntéles touristiques
en situatan da handicop

Le lourisme ocoessible est en pleine révolution, et
les initiatives se multiplient pour mettre le plaisir,
o détanta et l'évasion au coeur de l'expérignce
touristique, bien au-deld de la simple recherche
dun logement adaptd. Aujourd’hui, un wvent
de personnolisation souffle sur le secteur, Des
s@jours sur-mesura, orgonisés de A a 2, offrent
un confort ot une attention inédits, plagont les
besoins spécifiques des PSH au pramier plon, Ce
changement est porté par des associations, des
petites structures spécialisées, mois oussi par
certains grands stablissements gui s'odaptent en
proposant des services dadiés, Commea ke souligne
un accempagnant, = On ne veut pas de caollectif,
On W Vers une hurmanisation des séjours e Une
tendonce qui illustre importonce  croissonte
accordéa a l'accompagnement individuel et a lo
creation de momeants unigques.

Cette dynamigue ne profite pas uniquement aux
P5H. Les cidants, qui jousnt un role essentiel dons
leur quotidien, trouvent aux aussi un espoce pour
souffler et portoger des moments de complicité.
Les sejours de répit, désormals plus nomibreus,
parmettent oux oidonts de e ressourcar tout en
assurant des moments de plaisir portagé avec
les personnes quils occompagnent Certaines
structures wont meéme plus loin en proposant
des occompognoteurs capables de remplocer
temporgirement fes oldonts, offrant alnsl des
instonts de loerté et da sérénité.

Ces Uonstormobions, encore majortoirement
Imputeeas  por des structures  spécialisées,
trouvent oussi un écho dons des initiotives portées
par des prestataires de services touristigues. En
g'ouvront & ces nouvellss demondas, e ssctaur
pose les bosaes d'un foursme accessible, inchusif
gl prefondément humain, Une &volution gui
bensaficia d tous, car elle ploce lindividy, ovec ses
besoins el ses envies, au centre de l'expérience
touristique.

le tourisme occessible n'est pas
saulement un marché, c'est un mMmoteur
dinnovation et un levier d'humanisation
pour une société plus solidaire.
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Les objectifs et la méthodologie

l. Contexte

Dans un contexte de recherche. constante
dinclugion et doccessihilité dons |8 =zecteur
touristique, cette Stude opprofondit  notre
compréhension du  parcours  dochot  des
personnes en situation de hondicop & de leurs
proches larsquils planifient et realisent un s&jour
touristigue

Létude prend en compte les differents types de
handicaps {ouditl, mantal, moteur, visuel) et
Toutes les atopes du PErCouUrs.

2. Objectifs

parcour
des per
plagla!

leurs aldants

3. Thematiques envisagées

Létude explore les processus décisionnels, o
préaparation et le fnoncement du s@jour, les
sources dinformotion (conaux et médias), les
porcours de résarvation, ginsi que es chox
d'hébergements et d'activitas.

Elle analyse égaolement o personnalisotion de
laxpérience touristigue, les bengfices du séjour,
la  satisfoction concernant Fadoptotion  des

Huvargno
Ehann-nkpes

Avant sejour | processus décisionnel, préparation
et finoncement du sejour, sources dinformation,
parcours de resenvation

Pendant e agjour : choix des hébergements et des
activités, parsonnalisation de Mexpéridence,

Aprés séjour | benéfices du séjour, satisfaction
sur I'odoptotion des hebergements et sites
touristiques, communicotion, partage
d'informations.

Etimfine. aider
ez portenaires

hébergements et des sites tounstigues, ainsi
quie les modes de communication et de partage
d'informotions aprés la séjour.

Les résultots sont differencies selon le ype de
hondicap, l2 type dhébergement, las espaces
geographigueas I:mﬁnlngne. littoral, campagne,
ville] et les saisons (818, hiver).

31 |
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4. Les partenaires

Trois agences régionales du tourisme s sont associees G Auvergne-rRhone-Alpes Tourismea : Bretagne,
Ccoitanie et Nouvelle-Aquitaine, gréce d la mise en réseau du Groupe de Travall Etudes mutualisées
d'ADM Tourismea. Trols portenalres déportementoux de la réglon ont aussl apporté leur concours !
Contal, Loire et Savaie-Mont-Blanc.

S,
Tourisme Destination ; . _ "
B | seoyaon=® @ccitanie _“cantal Savoie ﬁp@ﬁ
LE MEPARTEMENT £

Cas assockés ont confié & OpindonWay un dispositif d'é@tude quantitatif auprés des Parsonnes &n
Situation de Handicop et qualitatlf auprés des professionnsls du sacteur

5. La méthodologie “gpi nignway
Approche quantitative

Interrogation en ligne de E personnes dont

m an situation de handicap visuel, auditif, moteur ou mental

Em aidants qui assistent une personne en situation de handicap pour organiser sas vaconces

Au total, le volet guantitatif présente i2 point de vue de :

personnas souffrant d'un handicop moteur

EE personnes atteintes d'une déficience ouditive

m personnes en situation de handicap mental

@ personnes souffront d'une déficience visuelle

EE personnes en situation de handicap (PSH) avet un handicap important @ sévére

personnes en situation de handicop (PSH] avec un degré léger @ modéré

Approche qualitative

m entretiens d'une heure réalisés aves des professlonnels du secteur, actifs dans le milieu
associabif, privé ou médical,

Ebute du poroouwrs d'ochat des clientéles tourlstioues - i
ot situntion da honaicap _.f"f ﬂ"*-_f‘"'l_,-'l_;llfl,.._s'“’ B



Profil des Frangais en situation de handicap interrogés

Age moyen
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Les FSH apant rnpm-:lu ot inscntes 4 un paned an lime et ont
repondu & Manguite &n ligne s imitoton, B0°% d'entre sties ont
un handican Ihﬂnruurru:d-ilrﬁ &f la quasi-totalilé dénire e vit
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Profil des accompagnants interrogés

Profil des accompagnants de PSH
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Profil des PSH accompagnées
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Moteur
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Mental
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6. Précautions de lecture

Chague situation de hondicop est particuligre, le sujet de 'handitourisme apparait
donc complexe dans un premier temps. Toutefois au-deld des situations individuelles,
I'étude identifie un certain nombre d'attentes communes.

-_. Verbatims des experts interrogés

« On n'o pas tous les mémes besoins en fonction de notre type de malvoyonce. Cest quelque chose de
trés important dons ke cadre de ('occessibilite d Io fois physique mais aussi culturelle et numeérigue. »

w L& handicop est quelque chose de trés large. () Cast quasi impossible de répondre 4 tout, »

« On va de plus &n plus vers une cotégorisation, des niveaux doutanomie. Le probléme c'est que les
handicaps sont tellement diversifiss, les resscurces des personnes sont diversifiges, les enjeus des
déportemeants sont différents. »

ol y o differents types d'hondicap. Co va de (a parsonne qui a perdu un oeil, qui peut trovaoiller, d des
tatraplegigues, qui ne peuvent plus parlar, avec des grosses problématiques de logistique et de 20ins.
Yous aver gussi des hondicaps associas 'un d lNoutre, physigue et sensoriel, v

« On ma souvent demande : Quelle psychologie por ropport aux PSH. Il n'y a pas de psychologie
particuligre. Les altentes sont les mémes que les valides, Aprés ce qui va changer est le process, les
fraing au départ. »

Elude du poncours d'ochat des clipntales touristicuees - '
s situciion de handicap _.r""ﬁ- ‘*W ™



Chapitre 1: Les enseignements

Introduction : les différentes phases du parcours d’achat d'un
touriste en situation de handicap

le projat de vacances cammeance ganéralement
par une envia : partir 4 la montagne, a la mer,
découvrlr une ville, un pays ou s'essayer a
ung nouvelle activitd. Vient ensuite lo phaose
da recherche, ol les touristes en situotion de
handicop et leurs accompagnants explorent les
options accessibles an fonction de leur budget,
des actlivités proposées et du cadra géndrl du
séjour.

Toutefois, pour certains profils, laccessibilité
constitua un point de départ essentiel

v Las aidants les plus impliques, qui recherchent
en prigrité des options odopiéas a lo personne
guiils accempagnent.

W ez personnes réecemment confrontées ou
handicap, gui 58 oument vers des structures
spiacialisées pour mieux comprandre ce qul
est rédellement possible.

Lo foisokilité du séjour, guiells soit financiére
ol physique, est un préreguis incontournabls,
Cependant, elle ne sutfit pas & garantir un s&jour
résussi, Ainsi gu'un panéliste nous I'a dit : « Rien
ne sert de partir dans un endrait ol il ny a rian
a faire. » Vexpérience sur ploce joue donc un rble
clg, articulée agutour de plusieurs dimensions :

»le programme doctivites, qui définit
concratement Ce que le voyogeur pourra faire
durant son s&jour.

' Le codre sociol, gui vorie selon les ottentes |
certainge  recherchent un  anvironnament
fovorisont les rencontres et lo sociaobilité, tandis
que d'autres privilegient un codre plus intime
et individusl,

Ainsl le parcours d'achatl des touristes ensituation
de hoandicap repose sur un équllibre entre
accessibilits, budget et rchesse de 'expérience,
soulignant la néceassité d'unea offre touristique a la
lols inclusive at attractive.

AVANT APRES
y An Les bénéfices
Les dépenses | [F:3 du séjour,
: Les aides o 4 la satisfaction
Autonomie de
I'organisation Lag activiths
pratiquées
A~
Besoin et canaux b4
BOE e =il
Modes e Mode
réservation EhoDspeam
Les critéres ¢ ﬁ‘-\
de choix F-l:__l-' *H Choix de l'espace
PRt e r ] | I* de lo destinotion
dulabel T & H Type de groupe |
accompagnants
- Distancas ._C.)';ir
PENDANT 2MEoees 0%
Avremrgnm



L'autonomisation dans I'organisation des séjours

Le toux d'aoutonomie ghobale de 62% montre
que lo majorité des personnes en situation
de handicap (PSH) organisent leurs vocances
sans assistance. Toutedols, ce chiffre coche des
digparités importantes salon les types el dagrés
de hondicap, révélant des besoins spécifiques
Four les groupes moing gutenomes.

' les personnes avec un handicap  auditll
atteignant 68% d'autonomie, probablement an
raigon d'un accas facilitd aux outils nuMmériques
(reservation en ligne, applications), qul sont
majoritalrement textuals et visuels.

W les parsonnes handicopées motaur  (60%)
rencontrent des défis pratiques (occessibilite

des fieux, moyens de ftransport) mais
peuvent compensaer grace 0 des solutions
technologiques au das odaptotions

grvirgnnameantalas.

W Les personnes en situotion de hondicop
visuel [56%) et mental (54%) ont des défis plus
complexes lés al'occes a linformation (lectura,
compréhension, planification). Ces  défis
nacessitant souvent un accompogremeant
hurnain ou technclogique adaptéa.

Uoutonomiz  diminue  noturgllement ovec o
gravité du hondicap ; 85% pour un handicap
leéger ou modéré contre 0% pour un handicap
important ou s&vére.

Bage LED B0 BEL ia =r &5
Totalgrment autonome BEH Sty G5 EE% 5% G
SoUE-1o1al accompaqns af o % 45% Ios A% a IH
Accomiagne el aide par une oa
plasioLrs personnes da lantolmga i N i % I 5%
Accampagnd ot Jide par des apennas
cla wrpacpe [non soecislisser dars e o 5% =5 £t L
rardican|
mﬂ‘_ﬂﬁﬂﬂl:f Al par Iﬂl'll
professicrnnais . des assooiations du
SRCTRUT AL handicap Speciaisas dars oo . T o e
Icegnnsation des vacances
Accampagns i:} ahdd pair d'auires
profacsisnresbs (| ol geacialions du :
secteur du handicap MON speciaiinsg = e o o e
dans l'organisation des wacanoes
Tatakemant aica 144 15 1= T &

Erude du porcecs d'ochal des clisntéles touristigues
en sitiotion de hondlicop




Les besoins et canaux d'information

D& maniére asser clossique, 1o phase de rechercha dintormations avant Fachaot d'un séjour touristique
revet une grande impaortonce. Ce que met en évidence le tableau ci-dessous, cest la diversite des
sources consultées porles personnes en situotion de handicop, allant des recommandations hurnaines
{boucha-d-oreille) oux ressources numeariques.

Les sources utilisées

Tvpe doteanaichn Digzife By handicap

- a-ub!-mnthuen'rent.'sm.r-mnt
L EninL

MG

Les sites web / applications de A% % 3E% A0% &1% %
résarvation gn lKgna

Les avis o1 recarmimnandations sur

Inmernet laisods par bes ouristas ou les £ 41 4% 40 42H Hir

wisiteurs

L bsosac b iy areiila, e avls BT
recommandations do collégues, 2a% ITe 38% 355 359 3549
d'armis, e la FEmille

Les sites Internet des Réghons
fra e doales 2t Toors Fry ] 28% it % o TR

Les sites web des compagnies de

transpert (avion, train, bus) 23 8% % ey 250 2%

Las sitas des professionneds
(hébergeurs)

Les gites Inefnel des Pays Stranges
ol les sites dédias au tounsms 3 T4 9% Tate T 20% B
I'etrangor

Lt sites Internat des crganismes

dédigs aux s&jours adaptés 9% 7% L 250 20% 2%

L catalogues, les brochures des
associations gt arganismas dedics aux 1948 8% a0k e 8% 2%
siijours adaptés

Une agence ce woyages raditiannelle
{TUL, Thamas Cook, Voyageurs du 175 k| 1A% I7%: 8% 3%
#Monds..)

Lies paints e vanie physigue, ks 7% T 173% 8% 17% W
agences de voyagas

Votre entrepnsa, votre Comae
dientropriso ou des parlenaires % Pis s 15% 19% 5% 5%

spbcifigues

Une apence devoyeges en igne
[Opbite, Tranesbogity, Lastriimute.com, - 1588 133 1% 145 B
ati.]

a mu-.ulpn
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rinformation sur les aquiperments s'avers différante selon les types de handicaps :

HANDICAPS AUDITIFS

« Dz commoandes en bowucie magnatique
dans les infrastructures | batiments

= Des annences egalement ecrites ou un
accompagnemeant humain

HANDHCAPS MOTEURS

y Labsance d'abstacle {pas de marcha)

« De o ploce dong l8s couloirs, les loleties
It chamibre, les remontées mécaniques,
alic

* De potentielles oides - borres pour |es
toileties

necessaires sur kes
egquiparnants sportife et M'accompognament

Focus sur les Offices de tourisme
personnes en situation de handicap.

relais

HANDICAPS COGNITIFS

* Une signolgtique bien visible, écrite en
gros ovec des couleurs contraostées
* Une signalétique et des informations
présentes scheématiquement, de fogon
vulgarises
Foar 10 presance d'un
gCcoompagnant

Una impartance ++ de I'accompagnement
al du parsonnel sur place

HANDICAPS VISUELS

®»

« 51 possinle das cormmandes auditives ouw
&N (roks dimensions

« Une signolétigue bien visible (tallle de io
police, coulaurs contrastéos)

= Une bonne securisation de tous log
BSNOCES OLNETES, rEobormirEnt -;'_JGS ascallars

ailant moing =ur les
aquipements ve possiblemeant sur un
QCCHTpagnament

dinformation encore limités pour les

Des offices pergus comme pas complétement informés sur 'offre occessible 1 un

personnel composé majoritairement de jeunes saisonniers, avec un important

TUrnover.

L'gtude n
les information

te egalen
s an se rendant s

U les

W Le mot des experts

nt un Mmangua de parsonnel de
T 5itas

die, capable d'aller verifier

" Le probleme aves les offices de toursme est le recrutement du persannel. lis sont sensibles & lo chose

rmidis souvent fs sonl un ou dedyx g gérer un territoire Immense, »

« Les offices de fourisme c'est plutdt un boulot de jeune, il y o beaucoup de turnover On ne leur donne

Pas toujolrs e termps, on ne les forme pas non plus. »

Enede Ou parcours dochofl des cfanidlag lsurmiiguss T, - o ey

ey Eiluation e handicar -



Les modes de réservation

Comment effectuez-vous vos réservations pour vos vacances [ les vacances de la
personne handicapée que vous accompagnez ?

oA 090 s
argent ds 753

Hedhmm )

FaTaQmnes
hondicapeess

a1l

HE Lrrae

C
L 45%]

45%

Via les sites wal | opplications de réservation
en ligne (Bocking com, Expedia, Arbnk, ata)

En et sur Intermes aupies des loueuns | vendeurs
[zitan de porticuliers ou sites fentraprises)

Vig une agence da voyags

D'une-autre fagon

¥ous niniervens: pos dons |88 raservotons

Dominance des outils numéarigueas SO
pour o majorité des touristes, les sites Interneat
ou les opplications da réservation an ligne sont
privilégias (49% des parsonnas hondicapédeas, 45%
des aidants),

Des ploteformes comme Bocking et Airbnb. ont
intégré des options d'occassibilité ofin de faciliter
leur utilisation por les parsonnes en situation de
handicop. Sur Booking, por exemple, le critere

aguipemants souhaités. Airbnb va encore plus
lzin -an détalllant les critéres doaccessibilite, du
stationnament jusqu'd lo salle de bain, Toutafois,
ces informations restent déclaratives et relévent
de lo responsabilité de 'hébergeur

Les personnes hondicopaas peuvent gogner an
outonomie grace 4 ces outils numériques, qui
permattent une grande flexibllitg sur las choix de
résarvotion.

o accessilzle en fauteull roukont « figure pormi ies

Pe=sonnes
hordicapses

363 ) LA

e

Je ne sois plus

Booking.com
Airbnb
Gites de France
teboncoin KT
Fierre & Vacances
Apritel - [T
Particulier & particulier REEA
Expecia
Un autre site
[ 5% |

La réservation directe ouprés des lousurs ou vendeurs sur Intarnet drrive en dewdéme position {45%
des personnes handicopaas, 54% des akdants).

seulement 16% des personnes hondicapées et 19% des oidonts possant par das agences de voyoges.

Lo majorité des deux groupes (1% des personnes handicopées, 80% des aidants) déclarent arar aux=-
mémes les réservations, ce gui montre une implication directa et prooctive

s
Fdrelrpz-fil pas
Iiverre
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La connaissance du label Tourisme et Handicap

Parsnnnes

hondicopées 35% EH‘% GGD Aidanes
W a0 e o 952

e e

o e B B

Voue eonnalsser trés bien ca labal 10%

Vous en ovez déja entendu parler sans savolr
axactermeant ce gqu'il recouvre

&
e

14%

1835 Vous connalssaz ce lobal uniquement de nom 185%

64% Vous nen avez jamais entendu parler 429,

O

Farsgnnags
mandEapees '!::' '::' Aidanits
I'l 232 e PSH et B5% o agidonis gul connoissant e ioheld _) 555
PR i R o
Vious étes sotisfoit{e) de sa mise en pratique
Vous considérez gu'il est adapté By
et répond 4 vos besoins G
Vous tens: compts de ce label lors o
de la réservation d'une activité de loisirs 5%

Vous tenez compte de ce label
= lors de la réservation d'un hebergeament

Lorsque l'on interrege l8s personnes sur Madaptotion ou Ninadaptation du label a leurs besoins, les
reponses sont es suvantes ;

Un mangue de pertinence pour certains publics (39 % des PSH, 9 % des aidants)

»" Une partie des répondants ne se sent pas concernge par le labal, notamment |85 personnes ayont
un handicap leger ou ne s& considérant pas comme en situation de handicap (19% des répondants).

w* Certains praférent se débrouiller sons aide.

W On onoterd sur ce sulet, 'ecart de 30 points entre les Personnes en Situation de Hoandicap et les
oocompagnants.

Une inadaptation pergue du label (28 % des PSH, 30 % des aidants)

W le |abel est souvent vu comme trop spécifique aux handicops moleurs, négligeant dautres
déficiences (ouditives, cognitives, visuglles)

" Cartoing lleux lobellises ne correspondraient pas oux attentes des visiteurs ou ne seralent pos
toujours odaptés d leur hondicap spécifigua.

Erude du parcours ahgcnht des chentéles tI:IIJI'|5t|I:|UEa Ty
en siuation de handicop " 'w‘-'*'l_n,ﬂ"'n-..-- e b



& || existarail un écart entre 10 promesse du iobel et lo réalitg sur e teroin, ce gui semble nuire o ga
cradibite.

Un déficit de notoriété et d'information (20 % des PSH, 29 % des aidants)
' Une proportion significative des epondants ne cennait pas ou peu |e lnbel,

" e mongque de communication et dinfermations sur son utilite et ses critéres d'ottribution limite son
adoption,

& Certains n'ont |amaizs eu l'occasion de PMutiliser, ce gul souligne un problé@me de visibilite et
d'accessibiiite de linformation.

Autres freins et critiques

" Lo lobel ast jugéd trop peu dévaloppd, oves un nombre iNsuffisant de lieux labellisés,

" Lin manque de fiobilité est évogqué ; les informations et photos des lieux labellises ne refléteraient

[0S toujours la réalita,

-_. Le mot des experts

UN MANQUE DE
COMMNAISSANCE

¢ Je pense gue cest des
choses qui ne sont peut-dire
pas forcément rés Connues
du grand public. Sans sovair
rop CE que ¢a représente
derriéra,

w il y @ un mongue de lisibitité
sur tous cas labals, une
agbsence de lecture claire de
CE que ga represents o

v Sur leg stations de ski, on o
le byl Flocon vart, le labeal
Famille Plus, ke label machin,
atc. Cao devient fou, C'est
comme quand vous achetesz
un paguat de noudles, vous
ne sovez plus ol regarder
antre le foil en France, le
ABCDE, etc, v

UN MANGQUE DE CONFIANCE

« C'est variable, l v a des faobels intéressonts el d'outres pos. Le
mieux c'est d'évoluer réellement l'adoptation du lieu, des activitas,
de Fhébergement. On essaie gu maximum solt doller volr soit
d'avoir une oppréciation par téigphone ou par visio, pour pos gqu'lis
trichent, «

i Combian de fois on st allé dons des structures ol il v ovaoill des
logos et puis on arrive et ou final il y a beau avoir ie label, nen nest
adapte. v

J Les ploges sont (obeallisées mais elles n'acceptent pas les chlens.
Souvent vous ovez une dérogation pour les chiens pour personne
agveugle, mais pos pour les chiens guides qui pauvent aider pour
des handicaps cognitifs, »

UME OFFRE LABELLISEE LIMITEE

 Wous ne pouvons pas fabelliser pour le moment le service de
guide conférencier et c'est bien dommoges, cerlaines persennes se
sont formées a celq. «

o Tout ce gul est offre skl n'est pas lobellisg, »

o Pour choisir 'heébergement, (& commence toujours par lentrée
tourisme at handicap. 57 n'y @n o pas sur le secteur, je me rabals
sur cles partendives du fourisme secial

v L [abel est pas un critére réahibitoire. Si on voit guiil v o wn hotel
qui dit gu'il y o une douche & Ntallienne, quil y @ un Ascenseur, que
les portas sont de bonne lorgeur, méme 51 n'y o pas le lobel, ce
nrest pas grave. Ce qul iImporte, o'est e réel de ce qui est propase, «



Les critéres de choix

Farmi lo iste suivante, guels sont, pour vous, Ies 3 critéres les plus impartants, ceux gue Yous prenez
le plus en considération lorsgque vous choisissez votre future destination [ o future destination de ia
parsonne handicopée que vous accompagnez gue ce 5oit pour un waek-end prolongs ou de vacances.

FenBasgbes 000 sicars
(W sa0 952
Les pré-requis =

La foisabkilité du séjour et les activités sur place

72% Le prix 83%
469 La facilite pour v accéder

iy Les diverses activites possibles sur site ou G proximmite ik

Les eléamants differenciants

L lacilité de raahscrion du 3ajour, |5 recsELraNGE

Les rEcamirmonoabons a2 Yoo procmes, viotrs Igmiies
Ierld Elbes o Wi lieu d'astarceimierl O el snclioil

Le mantanl des oides donl volus pouver banahons
war ks wask-and | sajour

: =
T

Les avantages appréciables
Lo professionnalisation et & confort

Les garanties en tarmes de sonté el de prise
en-chorge medicole ou sanitoire

o Lo labsllisation «Tourisme et handicops r b

Le [0IE Que o 3oat LN Sejour ogree
o Yacances Adaptées Organlséas (VAD) 3%

iiﬁ Eﬁﬁﬁiﬁ

ol
o

Un oubie critére

Lr)
-]

Etucie du parcours dochot des cllentéiss loukstkquas ;-_/“’/‘A\
an siteation de handicoap _/’Mm*""l_,rl_r"-u‘l 3



Les prérequis

Comme pour Pensemble des touristes, le prig
constitue un critére central dans le choix d'une
dastinotion, ovec 72 L despersonnes handicopees
(P5H) et 63 % des oidonts qui le plocent en téte
de leurs précccupations, Celie priorité refléte
une attention accrue 4 I'aspect dconomigue du
séjour, porticuligrernent dons un contexta od les
colis lies au hondicap peuvent &tre significatifs
(oides spécifiques, équipaments adoptas, etc.).

Lo hacilite d'occés occupe o deuxigme: position,
aver 46 % des PSH et 62 % des aidants qui lo
considéerant comme daterminanta. Le differentisl
observe entre ces deus groupes mat en lumiére le
role accru que les oidonts souhoitent jouer dons
I'orgonisation et la responsabiiiteé de lg logistique
Ceite preocccupation troduit une volonte de
garantir une exparience fluide et sans obstacles
pour g personne accompognés

Enfin, les actlivités possibles sur plaoce ou 4
proximilé occupent o Eroiserme phoie pour
tes PSH, troduisont une recherche de loisirs at
dincluzion dans Pexperlence ourlstique. En
revanche, pour kes oidonts, ce sont les Tacllitas
sur place odaptées au handicaop gui arrivent
en troisieme position, ovec 54 % de raponses.
Caln illustre leur rdie de focilitateur et leur souci
danticiper les besoins specifiques pour offrir un
amvironnemeant sécurise et contortable, On mote
agaterment des différences salon les ages sur le
type doctivités recherchées : des jeunas plus en
quete d'avanture, da sport et possiblement plus
audacieux dons leur choix, porce guinspires
par les réseoux socioux ; des profils plus dgés
recherchent des activitas plus arientées bian-atre
et datante ainsi gu'un confort supearisur,

En résume, si le

tondations les

indispensables,

appréciables offrent des opportunités pour les acteurs

dérmarquer en proposant une e

Lne meillaure

HigpErijing
Rhfine-iig=s

alemeants

s alarmrsarmbtese A Ao e
o L IR E—3 ] ] ] '-.I!!'-'G':f.‘".;..

= e
l\.!l-'.::

Las awig occupant ung ploace nolable dons
les décisions des deux groupess OQuiis solent
numériques (consultotion d'ovie en ligne) ou
issus du bouche-dg-oreille, ils représantant des
élérments de réassurance assentiels pour évaluer
Moccassibiite duna destination. Pour les PSH, les
avis sont particuliérernent significatits (32 %) pour
contrebalancer les craintes haas a M'acsassibilite
raelle ou au Contart.

Par gilleurs, les oides financiéres disponibles (28 %
pour les aidants contre 15 % pour les PSH) el lo prise
an charge médicale ou sanitoire (32 % pour les
oidonts contra 13 % pour les PSH) sont dovontage
mizes en ovant por les cccompagnonis, Celo
refléie leur rdle dans l'onticipation des aléos
&l dons lo gestion de I'orgaonisation, avec une
ottention particuliére portée a Fospect sécuritaire
gt ou soutien logistigue.

Les avantages appréciables

Cartaing critéres, bien guga  moms [ZITiUI'hEI"f"EE.
pauvent constituer des leviers de différenciation
pour améliorer lexpérience et fdéliser les
vigiteurs. Les labeliigations, talles que Toursme at
Hnndicup‘, el les sgjours. agraes VAD (Vocances
Adoptaas Drgcniséaﬁ} sonl jUges secondaires,
avad saularmant 8 % des PSH et 17 % das aidants
les mentionnant. Ces labals josent nbanmalns un
rdle de signal de qualité et de professionnaolisme,
SIJS-E'E'I:}TI'DE-E“E de razsurer les aidants at devaloriser
une dastination dans un marché concurrantiel

tuent des
las avantoges
tourisme de se

=1

du

érience a lo fois inclusive, rassurante et

Iy



Les distances parcourues pour se rendre en vacances

Ty cle andseap

Degie o banpdisan

En France a1 hde routs ou domicila |

liew de vie L) L 1% 14% 1 %
E:UF?&H:I:. antre 1 2t 3 h du damicile / 5 s e o] o ey
E:;;:.T:: A plus die 3 h du dosricile — . . — - -
Aldtranger b 20 2% 26 Pl ] 2088

Las touristes soulfrant dun hondicap sansoriel,
fue ce soit auditil ou visusl, sont les plus encling
a privilegier les longues distonces en Fronce
[plus de 2 heures par rapport au domicile) et les
voyagesd lEtranger. Un quart dentre eux o franchi
les frontigras au cours des 12 darniers mois, soit B
points de plus gque les PSH motaur ou mental,

les wvoyoges des personnes  mal-voyvantes
sont désormais focilités groce @ des services
dioccompognement (guides pour molvoyants)
et des infrostructures de transport odoptées
{annonces sonores dans les traing et les aviens).
Les personnes malvoyantas peuvent egolement
souvent compter sur un  accompognement
humain, ce oqui facilite les voyages, mérme sur de
Iengues distonces.,

Etiida oha porcours cochat 0as clientalas touristiquas
an aftuaran s Randican

Les parsonnes d mobilité réduite montrant une
préférence pour les distances intermediaires en
France. Lescontrointes d'nccessibilité sont souvent
plus importantes (por exemple, le besoin de
rampes, d'oscenseurs ou de wehicules odaoptés).
Les longusas distances ou las voyoges a I'etranger
nécassitent une préparation plus complexe
{transport accessible, logement odopté). Les
destinations proches ou intermédigires offrent
davantoge de fNexibilité et réduizent lo fotigue lige
aux déplacements.

les personnes avec un  handicap mental
privilagient les trajets proches ou interméadiaires et
avitent les déplacements longs ou complexes. I
privilégient souvent des environnemants familiars
et peu stressonts. Les trajets courts raduisent
Fonxigte ou lo désorientation,

s VN S




Les personnes qui accompagnent pendant les vacances et les

week-ends
@% oo
o el Week-ends {3 .
79% Famille

37%

14

[:-l.i'l:luFIE'S aves d'autras personnes handicapess

F'mn:hes_.l' Amis

seu

Vacances

10

Famille
Proches | Ammis

Sau

Groupes avec d'autres personnes hl:lnl:lir.'upées

Les donnéss monirent gue seulement 14 & 156 %
des personnes en situation de handicop (PSH)
voyagent seules, uneg proportion  nettement
inferieurs a celle des touristes frangais enm gengral,
Ca chiffre met en évidence plusieurs focteurs
lirmitonits ;

v Dépendancad 4 |'occompagnement Lex
complaxité lagistique (gestion des bagoges,
accassibilitd des transports ou navigation
dans des emvironnements inconnus) peut
décourager las voyages en solitaire.

W Securité et confort psychologique Pour
cartaines PSH, vovager seul peut enbrainer
une insecurité accrue, notamment foce @
des imprévus ou a l'obsence dinfrastructures
adapiées.

Em revanche, on observe une présence massive
de la lamille dans les voyoges deas PSH, avec une
moyenna de 80 % doccompagnament pour les
courts et longs séjours, Celo souligne Mmportanca
du soutien familicl dans lo vie guotidienne des
PEH, Les membres de o fomille jousnt souvent un

Auwmrgne
fssre-Llpas
T BTH

réle cantral, & la fols logistique (aider au transport,
gérer Poccessibilité) et émotionnel (créer un
environnement rassurant).

les occompagnants peuvent Juuer un e
impartant lers d'un séjour tounstique ;

w" Uin affet de compensation : l'occompagnoter
peul combler les lacunes liées ou hondicaop,
gu’ll s'oglsse de se déplacer, de communigquer,
U e surmonter des obstackes ligs o
l'occessibilité.

W Un sentiment de s&curité renforcg | o présence
dun occompognoteur permet @ o PSH
d'oborder lg voyoge ovec davantoge de
saranilé

»' Un dccés élorgl oux opportunités @ aovec un
gocompagnataur, les destinations outrefois
Inoccessibles deviennent  envisagesobles,
méme pour deés handicaps sévéras. Par
gxemple, un accompognaeur pedt fociliter
l'meces 0 des sites touristiques complexes ou
gérer das imprévus logistigues.

ig
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Les destinations choisies

Type s hpecicus

Lper s Itripsrrant
A bard de la mes, de 'océan C3% o3 555, ) EE% L
& la campagna S5k S2% S0 B1% 475 C2
&l montagne 28% 24 o 2% 2% 3%
Enwlie Ik it T 2O 155, 305

A bord dae la maorn da l'ocdan a8 BEH BT BT B3 G5%
& la campagne e &0 e PARS A, &I
& la montagno L p 0%, % 7%, %
En villa 26% DE i) 24 £33 284

Week-ends : tendances générales

Au bord de la mer ou de I'océan (57 %) : Lo mer
gst lo destinotion fovorite pour les weaek-ends,
toutes categories de hondicop confondues. Ce
choix peut s'expliguer por le caractére repasant
et facile d'accés de ces lieux,

A lo campagne (48 %) : une destination priséa,
souvent pour son calme et ses environnerments
occessibies. Les personnes en situation de
handicap mental et sévere montrant un interat
legerement plus margue {52 %).

En ville (36 %) | Les destinations urboines sont plus
populaires pour les personnes ayant un handicap
mantal (44 %), proboblement en roison des
nomirauses activitds culturelles et educatives
pecessibles en milieu urbain,

A la mentagne (25 %) : la destination la moins
populdire pour 25 wesk-ends, surtout pour las
personnes & mobilité réduite (20 %), Cela peut étre
diil & des infrastructures moins adoptaes (sentiers
ditficlies d'occés, pentes, terrains accidentés),

Vacances : tendances générales

Au bord de la mer ou de I'océan {72 %) : lo mer
reste largerment lo destination préférés, quelle que
soit lo sévérité du handicap. Ce choix refléte une
praférence pour des vacances reposontas et bien
equipées, les plages &tont souvent omenageas
pour repondre a ditfarents types de bassing,

Etvde du parcaurs d'ochol des chenbdles luu:iul.iqm
an slluation da hondlcop

A la compagne (34 %) : lo compogne est
dovantage choigie pour les vocances prolongees
qu'en week-end, surtout pour s personnes gvec
un handicop visuel (44 %) ou mental (40 %). Cela
peut s'expliquer par |a richesse des octivitds
nature et la tronguillité qu'ella offre.

A la montagne {28 %) - o monto gne reste molns
populaire, surtout en cos de handicaop moteur
(20 %) et mental {19 %), Les personnes avec un
nondicap auditif montrent un intérér un peu plus
aleve (30 %), co qui paut indiquer une plus grande
autonomile dans ces environnermeants.

En ville (24 %) : les destingtions urbaines sont
cholsles por une minorite, mois elles ottirent
dovantage . les personnes avec un handicap
menwl (28 %) ou sévere (28 %), Cela peut &tre
lig o lo diversité des octivités accessibles et G lo
gualité des infrastructures 2n ville,

Analyse par degré de handicap

Hondicop léger ou modéré : les personnes
privilegient lo mer (58 %) et les villes (35 %), ce qui
refigte une plus grande mobilité et gutonomia.

Hondicop importont ou sévére @ on note une
préférence S:mur les destinations accessibles (mer,
compogne] ovec peu de differences notablas par
rapport oux handicaops [Egers.

TN JL‘““-._



Les hébergements privilégiés

Peraonras
handicopaes

516

S0l

&

Hébergements payants

GDG Sidanis
809

it i) ]

7% Dans une résidence/maison/gite/ lieu
gue Yous Ovez loué
35% Bans un hatel
18% Dons un.mn'u:nfrrg
12% En chambra F!be:ms 122

10%

28%

19%

12%

3%

5%

Las touristas francaois privikégient
majeritairement  las  hébergements non
marchands, que ce solt chez des parents &t
armis ou dans une résidence secondaire. Les
PSH montrent une plus gronde propension
d optsr pour des hébergements donnant
llau 4 une ronsoction commerciale. Cette
spacificité paut &tre liés 4 plusieurs facteurs,
tant pratiquas gudconomigues ou socioux.

» Les locations (37 %) : ce type de logement
23t souvent privileégié pour son caractare
prive et son ocdoptabilite Gux Desoins
spacifigqueas,

W Leg hotels I:EE “.&} offrent  plusieurs
avantoges | des infrostructures souvent
adoptées [chembres accessibiles,

azcenseurs, douches ndnptér:'ls}.

W L& camping (1B %) séduit par la prosimits
avec la nature. Les PSH peuvent bénéficiar
d'un codre apaisant et occassible,

Dans un villoge de vaconces

m Hebergements gratuits

Voue Oovel Elle O até helergeys) chiaz un Omi
un procise gu etall presaent ovec yous

Dans une réasidenca maison/lleu de fomilla
gu'un membre de yotre famille ou un proches
VOSSO prale ol lous

Bons uns rr':*.-'i:le"l.:-':-,""m con/leu aul vous

3%

25%

21%

I

o
opporfient, dont vous 8les plapristcire 10%

Dons une struclure dediee O 'Occual des peresonnes 155
en situation de handicop #o

Alllaurs

Loger chez des parents &t amis peut &tre moing cisé
o des touristes ensituation de handicop, et ce pour
plusieurs raisens, notomment fices o 'ococessibiliba,
aux amenagements Nnecessaires, mais agalement o
une certaing géne ressentie par les dewyx partes

W' Lo plupart des maisons ou apporteaments ne sont
pas congus pour étre accessibles aux personnes
a moakilitg raduite.

w" Certoines personnes en situation de hondicap
nécessitent des éguipements spécifigues tels
gu'une douche occessible, un lit madicolisé, des
barres d'oppui, ou encore une chaisa de douchae.

W Accueiliir une parsonne en situotion de hondicap
peut susciter une certoine oppréhension chez
ies hotes, qui peuvent craindre de ne pas &tre
4 la houteur ou de mongquer de & pour
repandre & ses besoins speciligues. & lnverse,
les FSH peuvent agalemant ressentic une géne 4
ldée dimposer des adoptations ou des efforts
supplémentalres

21
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La mixité des publics

Unhétellerie, l@ camping et les villoges voconces sont des hébergements collectils
a |a fois des opportunités et des défie pour las personnes en situation de handicap

Ul présantant
?F"EH]I. Au-deld

des adaptations structuralles et des ebligations légales lides & cerlains types de handicap [comme

raccessibliité des chombres, des sanitaires, ou des espaces communs), ces lormes d'hébergement
sollgvent sgalernant une quastion importante : calle de lo mixité des publics.

La mixite comme feviar d'inclusion
sociale

les hébergements collectifs fovorisent o
rencontra entra différents profils de voyogeurs,
guiils soient en situation de handicap ou non,
ca qul paut contribuer & une mallleura Inclusion
sociala.

Ces interoctions participent @ lo déconstruction
des préjugés et d lo sensibilization des outres
touristes, tout en créant des opportunités
d'échange et de convivialitd pour les PEH,

Dans cenains cos, lo mixiteé permet égalemant 4
des familles ou groupes gccompagnants de se
sentir moins Isclés en partogeant leur expérience
avec d'autres,

Etude du porcours f ochal des clientéies iounstiques
&n situation de handicop

Les dafis llas 4 la mixite

Appréhension et inconfort mutuel : certains
VOYaQeurs non concerngs par e hondicap
fauvent manifester des incomprahensions, voirg
un certaoin maoloise loce 4 des comportements
ou besoins specifiques des PSH. Cela est
particuligrernent vrai dans des espoces de vie
collective, comme les solles & manger, piscines
ou animations.

stigmaotization ; kes PSH ouw leurs fomilles peuvent
parteis ressentir un regard insistont ou malodroit
des gulres vaconciers, ce gui peut nuire @ leur
sentiment de bien-&tre et les pousserdirechercher
des lieux phus privotifs,

Adoptolion des octivités collectives ©  les
onimotions, excursions ou événements orgonises
par ces hebergements ne sont pos toujours
Udﬂpt@ﬁ pour permetire une participotion octive
atinclusiva de tous les publics. Cela peut entrainer
une exclusion involontaire des PSH.

PN AL S



Les activités pratiquées

| —a- =R ig =
hondicapaas
(_U é40
91% 1%
80%

88%

30%:

86%
73%
B1%
54%
51%

89%
88%
87%
86%

39%

44%
a47%
45% IRLER

40%

36%

63%

B1% 21%

1%

4%
2%

18% B2

a%

15% Prn'r-ique-r des sports nnu:ti-qu =1 I,'rl,'.ﬂ'til'ngr surt, pmddle...:l

15%
15%MEEA
%

B0US-TOTAL U
DDD Aidores

1) e52

Activités culturelles

Découyrir des lieux touristiques et monumeants 25% BO%
Découvrir des spacialités locales 26% BO%
a Découvrr des villes & p':ecT 22% 70%
Vigiter das sites naturets 14%
Visiter des muséas ou m 63%
Visiter des coves, viticulteurs ou producteurs locausx 40%
Wisiter un 200 ou parc animalier 62%
Assister 0 un concert 45%
Activités de détente [ loisirs
Faire des marchés, brocantes, ou visiter des artisans T74%
Faire du shopping 24% B82%
Coserver la noture {faune et ﬂure.] B2%
Aller & la mer 32% 81%
Fi’équ@m@r des parcs dattraction ou ouatigues 1% 46%
Se baigner dans une rividre ou un lac 42%
Aller & une bose de lowsirs ou nautique 41%
Thalassothérapie ou thermalisme m 39%
Activitas sportives
e s
Allsr &1 piscing - 58%
Faire du vélo 399,

Participer @ des stages (spartifs, culturels, musicaux) 29%
P&cher 8% 27%

T 7%
Gl 23%

Pratiquer des activités d'aventure
(occrobranche, luge d'été)

Fakre du skl de piste ou de fond

7%
Pratiquer d'autres sports d'hiver B
luge, chiens de fraineau 19%

23



Activités culturelles

les personnes avec un handicop ouditil sont
celles qul pratiquent le plus réguliérement lo
majorité des activités culturelles, notamment la
decouverte des lieux touristigues &t monumeants
(39%), das villes G pied (37%) et des spécialités
locales (305%)

Les personnes avec un handicap motaur sont les
plus limitées dans lo plupart des activibés, avec
des tauy de participation systématiquement pius
bos, notomment pour ko visite des siles nolurels
{18%), des musées I'IIE.%% ou ancare des cavas et
productaurs locoux (8%).

Les personnes en situation de hondicap meantal
présentent une répartition plus equilibrés, avec
une propension legeérement plus forte & découvrir
I:l:IE.-Eu ‘I;HE'E a pied {28%) ou O visiter des sites noturels
25%).

Activités détente [ loisirs

Le toux de participotion aux activités de plein air
et de loisirs est naturallement plus faible pour les
personnes an situation de hondicap moleur, ce
qui illustre les barriéres physigues importantes
guelies rencantrent.

Par exernple :

" Se baignardans une rivigre ou unloc: seulemant
#% des parsonnas avec un handicap moteur
pratiguent cetle activité, contre 14% pour |es
autres types de handicap.

W Frequenter un pore d'ottroction ou oquoatique :
seulement B% pour les personnes en fauteuil,
contra 18% pour les persgnnes ovec un
handicaop mentol,

W Faire du shopping ou visiter des marchés/
brocantes est agolement plus compligqué pour
les personnes avec un handicap moteur (21%
et 28%) par ropport Gux personnas avec un
handicap auditif {28% et 36%).

Etuda du porcours d'ochot des cllentélds fourstiques
an situatian de noenedicoap

Activités sportives

Lo pratique dactivités sportives en plein air est
natureilement plus fréquente chez les personnes
ayant un handicop ouditif, visuel ou mental que
chez celles ayant un hondicap moteur.

Les randonnses en natura ne concermant gue 7%
des personnas en situation da nandicop moteur,
contre 24% des personnes ovec un handicap
ouditif.

Les actwitgs nécessitant une motricitgé forte
{ski. sports nautiques, activités d'oventure) sont
ENCOre Moins accessibles d ce groupe.

Analyse par type de handicap

Hondicap moteur : l& plus pénaliss, surtout pour
las octivitds de plein air et sportives, A controria,
on nota une mealleure participation aux |oisirs
culturele al moarchés, mais avaec des limites ligss
oux infrostructurss,

Handicap sensorlel (ouditf [ wvisusl) : lo
participation  oux  octivités est  globalement
élevée, soul pour certaines octivités nécessitant
des adaptations spécifiques (g4 sports d'hiver). La
pratique des visites culturelles et da lo randonnée
est gleves,

Handlcop mental : on obsarva une pratique plus
équilioréa des activitds, avec une paorticipation
notable aux sports dous (piscine, randonnés),

TN AT “L._w/\ LS



Les dépenses [ les aides pour les vacances

Les montants exprimés ci-dessous estiment kes dépenses totales consocrées aux YOoonces pour les
persannes handicapées (PSH) at leurs oidants, aprés déduction des oides finaonciéres

?;rs.;nn?:éﬂs DGD oo~

1643¢ ants

Cn 28 vacances (XL () 274
Moins de 300€

16% De 301 & BOOE

N De 501 a1 D00E
De 1 00} &2 000€
2 Plus de 2 000€

=2

Les dépenses pour des séjours plus longs montrent des montants moyens noturallement plus &laves :
1 643 € pour les PSH contre 1 408 € pour les aidants, ce qui suit la méme tendance que pour les weaek-
ands.

Lo gronuiarite selon le type de handicap offre également des informations pertinentas :

w* Las parsonnes avac un handicop auditif ou visuel consacrant un budget proportionnellement plus
aleva aux vocances, aved respeciivament 23% et 20% d'entra alles dépensant plus de 2 000 €,

" Enrevanche, les personnes ovec un handicop moteur ou mental se iepartissent dovontoge dons les
tranchas intermédiaires (1 001 4 2 000 £, ovec des proportions allant jusqu'a 30%),

W Concernant ko sévérté du hondicop, les dépenses les plus importantes (ou-deld de 2000 €)
concernent 18% des persannes avec un handicap sévére el 15% avec un handicap modsaré ou
legar, ce qul rafléte un atfort financier accru an lonction das contraintes spécifiques liées au niveau
d'autonormie.

@ Auwmgne
- Al
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Les aides regues pour les vacances

Pour vous aider @ financer et @ payer vos week-ands ou vacances elfectuss ou cours des 12 demiers
s, ovez-vous beneficie d'une ou de plusieurs oides financieres 7

v e hardicap e dlU Handicap

Ciul, ot Tous (85 seiirs B% N % B 8% B
O, pour cerains s&jours B 8% 2% Tas W 2%
Hon, i'a PegU Bucune alde 32% 37 FTHs 0% 33% L
BMon, n'a pas demandd d'ades 2% 4% 45% 48% 45% 1%

Les données montrent que 92% des PSH et 71% des aidants n‘ont pas regu d'oides pour leurs voconces
ou ne leg ont pos sollicitges, Cette situation peut s'expliquer par plusieurs facteurs liés 4 la perception,
lo connaissancea et N'occessibilité des dispositifs existants,

Une offre d'aides mal connue | bien que des dispositits d'gide soient disponibles (MDPH, VACAF, PCH
exceptionnelle, chéques-vacances, dispositifs régionauws, ANCV, etc.), plusieurs obstocles persistent :

+" Les gides dispoenibles ne sont pas les mémes partout : I'occes depend souvent du deportemeant, des
ressources locales ou de Mimplication d'asseciations.

" Un mangue de visibilité ouprés du public clble : les PSH et leurs aldants ignorent sowvent quilis
pauvent prétendre 4 un soutien financier, par mangue de communication ou de vulgarisation des
dizpasitifs,

W Des démarches administratives complexes &t dissuasives

._. Le mot des experts

« La plupart des gens qui ont droit @ lo Prestation de Compensotion du Hondicop (PCH) exceptionnelle
ne le savent pas.

« Lo difficuité pour monter les dossiers. Par exemple pour le ski, il faut faire foire un devis ouprés d'une
structure spéciglisée et un gutre par une école de ski ou une structure pour valides, et lo maison
départementole des personnes handicapées (MDPH) va volr 'l y o une différence. (L) A savoir que ¢o
peut changer d'un département a autre. »

Etude du porcours dochat des-clientées fouristioues WMJ\_\_
gn situation da kondicop =



Les bénéfices attendus et la satisfaction

Diriez-vous que durant vos week-ends et vos vocances, vous cherchez ovant tout 4. [ Difkez-vous gque
pour les waek-ends at vocances de ld personne handicopée gue vous accompaognez, vous cherchez
cvant tout pour elle un s&jour/lieu lul permettant de..

:Enrfgirrl.g?sjnﬁ II:.}DD Ajdorts
LU 840 382

Le détendre .

Passer un bon moment avec ses proches

T
ii
-

o
]

o
b

S'avader, oublier le c;uc:tidien :

]
[
a5

Se ressourcer, trouver ke colme et @ Bien-6tre

7
=

Dacouvrir des sites, das Foul

BE reposer

L)

I & i I I.I
Cull ]
u"'!

se cultiver, apprendre des chosas

Aller a 1n_r;ncﬂntre d&s gens et des culbures 3L

Apprendre de n{:hxr_all-as chosas,
pratiquer de nouvelles activités

Permettre oux aldonts [ vous parmettre

1LY en tont quoidant de sefvous reposer, de prendre 7%
du tErps pour eux vous
ger Faire du sport
15%% Autre choge
fipe B2 handicas Ditd el bandieap
; Lifzer @id Impnrtant
mm m Ll Seyere

Vous datandr BI% 5% B1% SO [ AL
vious envader, cublier e Quotidien S 505 B4 Sk E0% Gl
Passer Un ban maimenl aves vos . o :
proches =L S5 B EEM% SE% GO
ViU S ressourcan, trowwer ke calme et le i
biantng 55% S, T SEn: S35 S0
WU g rRpaser 1% 430 4710, L SO 4E0L
Cacounrir des sites, des lleus S0 A0 d G5 L% LN
vous cultivar, apprendre des chosas 5% 4 268% o 3t 2%
Aller 3 k3 rencontne des gens e des
el s 9% 24T 243 25% s 249
Spprendre de nouyvelles choses, . i
pratiquer de nouveles act vitds s =0 1% 2% 2 i
Permaeitee dux aedanls ) vous perrmetine
an tant gu'aidant de sedwus reposar, 185 345 240 1903 15 %
de prendne du (ermes pour suious
Faire du sport j[#33 (£ B o 123 7%
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Se détendre (B5%), passer un bon moment avec ses proches (63%), s'évader (61%) ot se ressourcer
(60%) sont les motivations phares des persennes en situation de handicap. Les aidants, quant & eux,
partagent cette aspiration, blen qu'avec des pourcentages légérerment inférisurs, Cela met en lumiére
une priorité forte : la kourisme dolt étre un vecteur de bien-&tre,

Au~deld de simples visites de lisux, ces réponsas suggérent égalemeant que l'axparience sensorielle et
relationnelie est au coeur des bénéfices vicus. Dédcouvrr de nouveaus Heux [53%), s cultiver (38%), aller
a la rencontre des autres {30%), sont das ottantes fortes. Loccés aux voconces est source d'expérience
immersive et régénérative.

Les aidants recherchent également un temps de répit. Ce besain est porticuligrament margue pour
ceux qul accempagnent des personnes an situation de handicop mental ou lourd, od Fimportance du
repos devient prépondérante. Cest une donnée clé pour les acteurs du tourisme : des offres intagrant
du répit pour les aidants (séjours avec ossistonce, hébergements odoptés, momants de délagation)
sont & proposer por les octeurs du tourisme,

Différenciation selon le type et le degré de handicap ! les personnes ayant un handicap moteur
accordent plus dimpartance a l'apprentissage et aux nouvelles activités gue celles avec un handicop
mental. De méme, plus e handicap est sévere, plus |e besoin de repos et de ressourcement s foit
ressenti

n lumiere les bonnes

Al

.-""_"‘-
Etude du porcowss d'ochal des cliantéles tourlstiques {-.__,.-" = S A s
an sfuston da handicap : | UL~ "



Chapitre 2:
Les recommandations et les bonnes pratiques

Le tourisme, en tant que secteur en constante évolution, se heurte & des défis cruciaux
lorsquil s'agit dintégrer pleinement les personnes en situation de handicap (PSH).

Une analyse globale revele que cette inclusion ne peut se réaliser sans une approche
holistique tenant compte des dimensions politique, économique, socioculturelle,
technologigue, environnementale et legale, ci-dessous détaillée.

Politique [ Législatif : 20 ans de loi

Au Ml des demmi@res dacannies, loccessibilité des logements touristiques pour |8s personnes
handicapées a connu une amalioration notable. On observe une prise de conscience grandissonte
parmi kes acteurs du tourismea.

51 des ovonceas legisiotives ont 810 obsarvées, comme o lol frangalee da 2005 sur I'égalité des droits
et des chances qui impose des normes doaccessibilitd, on nele una mise an confoarmité qui pourroit
gtre. pptimisée, Cependant, Il est Indéniabla gque l'on dispose aujourdhul de plus d hébergemants

ocoessibles quil v a 20 ou 30 ans.

Tourisme et accessibilité : un enjeu majeur pour les territoires

IMiervencnis

o delégaotion oux collectivités teritoriales
=1 a lo decentrolisotion du Sénat o organiss
e 16 jonvier 2025, deux tobles rondes sur
les initigtives des collectivitds en malidre
de hondicap invitant des élus locaux &
temoignar aingl que les ossociatlons dielus
(AMF, Départements de France et Régions de
Fraonce) et le Conseil national consultatit das
personnes hondicopées (CMCPH).

Vingl ans aprés la lol du T février 2005, gui
a posa les bases duns meilleaure inclusion
des personnes en situation de hondicop,
Foaccessibilité resteundéfipourdenombreuses
communes frongoises. Sl des avancéas
notabdes ont eté réalisées, notammaent gracea
a l'engagement de collectivités locales, des
disparités terrtorioles persistent et freinent
Faccas o da nombreux services, dont cex iés
au bourlsme. A travers les inifjatives menaes
par certaines communes, | &st possible
d'identifier des bonnes pratiques at des pistes
d'omelioration pour concilier tourisme &t
occessibilite sur lensemble du teiritoim

@ _H-'-!ﬂb-.hlpn
TR ]

W Accassibilite

des espaces publics et des
transports © les communeas ont un role clé dans
'omanagemeant des infrastructures pour garcntir
une meilleure inclusion.  Certoines  Intégrent
l'expertlise d'usage des personnes en situation de
hondicap en les consultant avant les trovaux, ce
qui est essentiel pour les llieux touristigues (musdes,
hébergaments, restourants).

v Ingégolités territorioles et besoins de soutien :

S5i certoines communes ont foil des avoncées,
doutres manguent de movens. Ce constat est
crucial pour le tourismea, ou loccessiblite peaut
varier fortement d'une région a Foutre, iImpactant
lexperience des visiteurs en situation de handicap.

»' Un besoin de renforcement des engogements

nationgux : dée dun « plon Hotre-Dame de
loccessibiité = pour accél@rer 0 misa auy
normes des etoblissements est évogqués Cald
concermna directament le tourisme, nofomnment
les Etoblissements recevant du  public  (ERE)
(hbtels, restaurants, sites culturels) qui dolvent &tre
ocoessibles mals peinent encora a I'étre,
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Economie . Sociologie : un autre regard porté
des investissements au  sur le handicap

service de l'inclusivité Pendant des siécles, les PSH ont été percues & trovers un
prisme  souvant réducteur ou stigmatisant, les rdduisant 4
leurs Himitatlons. Celo o conduit @ leur rmarginalisotion, a
FMnstitutionnallsation et 4 lexclusion de nombreuses sphéres
sociales (travail, éducation, loisirs).

laccassibilité touristigue souléve
des quashions EIEEIF'ICIF'I"ﬂqI_IE? -
adapter des infrostructures = qu'il
s'agisse dhotels, de restauronts
ou de transports - représents un Le possoge dun modéle ‘médical” du handicap (centré sur
Investissement CoONSBqUENt POUT 1y Haficience) @ un modéle “social” (mettont 'sceent sur las
les professionnels du secteur. barriéres sociétales) a changé la maniére dont le handicap
est oppréhendé. Aujcurd hui, |2 focus est mis sur o necessits
dodopter 'environnement oux besoins des PSH plutdt que sur fa
« normalisation » de celles-ci,

Les PSH (4% de lo populotion
frongoize) et leurs  fomilles
représentent  un marche  en

plain P renforce  par e Ces évolutions historiques parmettent dorénavant une meilieurs
wvigillissement de lo populotion  ganeipilisotion de lo pepulation générale, Les experts intemrogés

el une demonde croissonte  gape o codre de P'Stude notent !
ce tourisme  inclusif, Par una

tendonce plus morguae a utiliser w" Lin public PSH au global plus visible, accapls, normalisé dans

des hébergemeants tounstigues la population

COMMErciaux (hetelieria, : :
location), leur consommotion w" Unasensibilisationayant tendance & ~décomplexer = certgines
tourlstique par  personne et PSH dans le choix de leur séjour (25-35 ons en particulier). Les
par jour s'‘avére supérieure a o plus jeunes ant gr-:ml:ln_ Cians une societs avec LInE_mE'IIIE!-urE
movenne des touristes francais. acceptabilité du hondicop. lls trouvent de l'inspiration sur les

reseauy socioux @ des influenceurs PSH qui lsur montrent ce
guill est possible de faire et les poussent @ ozer

Technologie : un tourismme PSH favorisé
par des avancées techniques et
technologiques

n tecn_nnfng_ie 5€ présents comme une aliee prociauss FACILITER L'ORGANISATION
pour Finclusion des PSH dons leur parcours diachot Un occés plus  lan
touristhque, {'Information sur I'o

Les oulils nurmérnques permetient désormais de planifier
un voyage en wvarifiont les infrostructures acoessibles
ou en réservant des équipements adoptés (voir partie
information flable dans ce chapitre),

Les ovancées fechnigues ouchent egalernent |as
trainsports trains, avions et busintégrent progressiverment
des innovations facilitant les deplacements dee PSH.

[ pius, das applications dediges ou guidoge ou a la
troduction des informations en formots ocoessibles
redafinissant P'expérience touristique, Google Maps par
axarmple, oméliore Pocoessibilite tourstique en intégrant
des informations sur les stotions odaptees oux personnes
& mobilité réduite et en proposant un guidage vocal
datalllé pour les déficients visuels, renforgant aingi laur
autenomie lors des déplocements.

www.sonarvision.fr est un autre exemple de gps pour des
trojats pré-programmeés. Lo plateforme d'édition en ligne
permet aux proches de vanfier, personnalisar et cormger
les trajets.

Etudie du porcouls dochat des clientées towistiques Ay - P
= gitution ds handicog - -"'Illl._-"-_l | Lk s



Lever les freins

'enquite o mis en évidence quoire freins majeurs limitant Foccés oux vooanoes pour les personnes an
situgtion de handicop, revelont oinsi les defis persistonts auxguels ces voyogeurs font face |

Un occés oux financements complexe et
mecannu de nombreux dispositifs duoide
gxistent, mais e mangue dinformation et a
compiexte des démarchas administratives
rendent ieur aoccas difficile. Monter un dossier de
fironcement demande du temps, des ressources
el une conndgissanca des aides disponibles, ce
guiconstitue un obstocle imMportant,

Une information peu fioble et parfols trompeuse:
l2g sites mbermet el supports de communication
thes etoblissements  touristiques  présentent
souvent des informations doéclaratives, qui ne
refl@tent pos toujours ko réalite. Les voyageurs sa
retrouvent confrontés & des &corts significatifs
gntre les promesses affichées &l accessibililg
effective des infrostructures. De plus,  les
descrptions manguent parfois de précisions sur
les eéquipernents odaptés, notamment dans les
hebergements, rendant difficile I'évoluation des
conditions réelles d'occueil

Des infrastructures encore inodaptées
mualgré des obiigations légoles visant & garontir
l'occessibilite des etablissements recevont du
public (ERP), denombreuxlieuxrestentdifficilernent
accessibles enraison de retords dans'opplication
des normes ou dun mongue dinvestizsement
dans |lss aménogements necessaires, Ce
dacalage freine consideroblement les possibilites
de sejour des personnes en situation de handicap

Un mangue de formation etfou de sensibilisation
du personnel : le secteur touristique peins
0 intégrer lo prisa en charge des personnes
an situation de hondicop dans ses pratigues
couranies. Pourtant, ces louristes représentent
194% de lo populotion fongaoise. labsence de
tormation spécifiqgue des aquipes paut nuire 4
l'exparience des voyogeurs, pouvant créer des
situations inconfortables.

Ces cbstocles soulignent l'urgence de renforcer
I'informotion, lo formation et Foccessibilitd dans g
secteur tounstique pour permating oux personnes
en situction de handicap de béndficier d'urna affre
réellement inclusiva et adoptée & laurs basoins.

Quatre grands freins limitant le tourisme PSH

Daos difficultés pour
financer le séjour

Une information
encore trop peu

précise et iable
Le financement : le

Une offre accessible
limitée

Un personnal pas
csser formd

Une offra

Un personnel de plus

principal fredn déclars
paf les PSH de notre
echantillon pour
partir en s&jour

Une infarmation peu
fable, ou pas assez
précise ou accessible
¢ certalns hondlcaps
(visuels, cognitifs en
particulier)

en plus sansibiliss
mais pas forcément
formea a ia clientéie
PzH

accessibie toujours
quantitotiverment
lirmitea, avec une
accessibilitsd souvent
trop générigque
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Le financement du séjour

Formmi les obstocles majeurs remarqués por I'étude, la meconnaissance des aides disponibles dermeurs
un frein récurrent et limitant pour les personnes en situation de handicap.

Pourtant, des solutions existent pour amaliorar I'information et l'occompagnemant de ces publics

spécifigues :

Ameéliorer la communication autour des
dispositifs existants

il est essentiel de gorontir une diffusion efficoce et ciblée des
informations relafives aux gides occessibles, Celo passe par o
ditfusion de ces informations par différents canoux adaoptés ; les
associations spécialisées, les ploteformes numeériques congues
pour ce public, ou encore les collectivités locales, qui jouent un rale
cie dans la proximita.

Las démarches odministratives peuvant étre compliquaes  pour
les. personnes an situation de handicap, particuligqrement celles
atteintas da troubles cognitifs ou psychiques.

Mettre en ploce des outils ou des services d'occompagnement sur
mesure pour fociliter les démarches administratives constitue un
levier pour limiter ces barrigres,

Les aides possibles

Offrir des tarifs
préférentiels aux
aidants

Lo mise en ploce de tonfs
couplés pour les qidants et fes
parsonnas accompognées
paut faciliter 'ocoés aux sites ou
aux activités, Les aidonts jousnt
un rdle indispensable danz e
guatidien des P5H, et ces tarifs
reduits constituent également
ung meconnaiseance. de leur
engagemeant,

Cartaing organismaes de séjours adaptés lévent de nomibreux freins ou depart &n Vocances,
mals 'ospect finonciar reste problématigue pour beoucoup de personnes an situation de
haondicap. Certaines oides ponctuelles des organismes publics ou structures partenaires
parmeattant de réduire significotivement |2 reste & charge des porticiponts, mais ces qides
concemeant certaing sejours uniquermeant et sont soumises a des conditions différentas,

Lors da la réservation d'un séjour adapts, les organismes de vaconces (Ex - Anoé vacances,
AL Vacaonces loisirs) &ditent un devis falsant apparaitre leg postes qui représentant le surcolt
lié ou handicap, ce qui parmel de solliciter des oides, notamment par l'intermédioire des

Maisons Départemeantales des personnes handicapaas.

: Les cldes financiéres dolvent étre onticipées cor les délais de troifement sont longs. Aussi,
; I est fortement consellldé de préparer les vacances plusieurs meis & l'avance pour avaoir e

temps de faire les demondes et de définir le budget

Quelques organismes financeurs :

Les aides finonciéres de o MOPH

Les banélicioires de lallocation d éducation de lenfant handicapé {AEEH} et/ou de la prestation de
compansation du handicop EFEH]. anfant ou adulte, pauvent solliciter ko maizon départementale

des personnes hondicopees

MOPH) pour finoncer partisllement ou totalement les surcalis an lien

ovec leurs besoins de transport adapts, daides motérielles ou oides techniques (ochat, location de
matérials de Inisirs_.) ou d'oide humaine pour gider prendra le train ou Fowvian.

Eruda ¢l PEONCOurs tfachon deo cheniéles Iouristiogues
an sfucten da hI:I'rCIiI.'.rIF
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les oldes des organismes de prestations
familiales

Certoines casses dallecations familioles (Caf)
ou mutualiths socioles agrcoles (MSA) accordent
@ leurs allocataires une aide finonciére pour les
wocances, sous reserve de remplir les conditions
demandées

Parmi les aides financiéres proposées ;

Les aides des collectivités territoriales (mairie,
département}

Certoines collectivites  temitoriales  proposent
des aides specifiques pour favoriser le départ en
voconces de fomilles & revenus modestes et avec
wn proche en situation de handicap.

Les oides de ' Agence nationale pour les chégues-
vacances

Lagence notionale pour ies chégques-voconcas
(ANCV] propose différentes gides oux voconces
afin de fociliter le depart des personnes et des
familles,

Pour aller p|I.JS loin :

Parml les aldes auxguelles peuvent prétendre
les parents d'enfants en situation de handicap
ou leg personnes en situation de handicap (ovec
leurs accompagnants) :

+' lo bourse solidorité vocances (BSY) : ells
donne la possibiiite oux fomilles gui ont des
revanus modestes de profiter de s&jours dont
les torifs sont de 30 % 4 70 % moins chers.

o programme Aldes aux projats vacances
(aPV) : I'oide de l'ANCY peut financer jusqu
BD % du colr total du s&jour.

Les aides de 'employeur

Certains comités d'entreprise proposent des aides
aux parents denfonts en situation da hondicop
ou d'odes gux omdants pouvont poriiciper au
hinancemeant des sejours de voconces,

wiwwmeonparcourshandicop.gouvirfoctualite/aides-ou-finoncement-des:

Certaines agences de voyage spacialisées communiguent sur les aides financiéres

possibles :

« Behandl : www Behdndicom
= Yoola Voyage : aoha-

- Mﬂl}ﬂﬂtr’ﬂ'ﬂ'&l: W, GbheE

= LM Evasion : wivw

= Aetiv'Experience ; w

Au-dela des aides financiéres, un soutien humain essentiel...

51 les aides financiéres facilitent I'accés oux séjours touristiques adoptés, ke répit des oidants est tout
aussi londomental, Accompagner un preche en situation de hondicap ou atteint d'une maladie grave
peut etre eprouvant dans 1o vie quotidienne et il est essentiel gue les oidonts pulssent, eux aussi,

soiltiler et e ressouroer,

A Tassin-lo-Demi-Llune, g Maison de répit de la
Matropoleoffre une prise encharge temporaire auy
aidants non professionnels qui accompagnent
un proche a domicile. Las parsonnes an situgtion
de handicap sont prises en charge dans un cadre
odaptd et bignveillant, ce qui permet oux oidants
da prendre das congés. Ce sarvice leur parmet de
bénéficier de jusquia 30 jours de répit par an.

En Corréze, la Village Séjour Accompogng propose

une opproche inclusive et farnilicle du rapilt, cves

« des voconces adaptées en famille,

des moments de pouse orgaoniseés pour les
aidants,

» des activités et onimotions occessibles & tous,

= un accuail personnalisé,

* des espoces d'échange et de partoge entre
familles.

Ceas dispositits illustrent l'importonce de 'occompognemeant global, tont pour les personnes en
situction de handlcop que pour laurs proches aidants.

Auvargne
Riiewe-Alpas
e s



F4

Le besoin d'une information fiable

Dons ke porcours d'ochaot touristique, disposer
d'une information fiohle est essentiel pour les
parsonnes &n situotion de hondicop. Plus gu'un
simple besoin pratique, c'est ung condition sine
qua non pour Vvoyager serginement. Alors guune
parsonne valide peut improvisar un sejour, choisir
ure destination & la dermigre minute ou compter
siur des solutions de repli en cos dimprévy, 10
réallté est bien différente pour une personng en
situation de handicap,

Une informotion cloire, occessible et sérieuse
sur I'mecessibilivgd du territoire et du site permet
d'anticiper &t de se projeter avec confiance dans
un vayage. Connaltre d 'ovance les infrastructures
occessibies, les équipements disponibles ou les
zervices specifigues est indispensable pour dviter
les mouvaises surprises. Par exempla, savolr skun
hitel dispose de chombres odaoptées avec une
salle de bain occessible ou sl les transpornts locauy
proposent des rompes d'ocods peut conditionnar
le choix d'une destination.

Cette fiobilité dans linformotion est agalemant
un levier de confionce entre les atablissements
touristigues et leurs clienis, Une personne en
situgtion de handicaop nattend pas que tout
goit parfait, mols que les efforts pour I'occousilli
goierit réels et tronsparents. Si un liew n'est
pas  entiégrement accessible, le reconnaitre
honnatemeant est souvent mieux percu guune
promesse non tenue. Cette tronsporence na fait
pas seulement preuve da respect, alle tEmoigne

® apidae

aussi d'un wvértoble engagermeant en faveur da
Finclugion,

Enfin, une information fioble renforce Poutonomie
des voyageurs. Elle leur permet de planifier leur
sajour sans devoir systamaoatiguement compler sur
des accompagnateurs ou das aides extérieures,
Chaque précision donnée, qull sagisse de la
largaur d'une porte, de lo présence de menus
en braille, ou plus simplement dun document
ovac des coroctéres typeleogiques en grande
taille, ou c'un guide formeé O la langue des signes,
leur donne les clés pour vivre pleinement leur
expérience, en toute iberté.

Au-deld de o dimension pratigue, cette fobilivs
dons 'informaotion st aussi un facteur de séranita.
Pouvoir envisager un voyoge sons craindra los
impréevus ligs a des infrostructures inodapleas
ou des promesses non tenuas, c'est un lue qui
devrait étre accessibie O tous. Pour les personneas
an situation de handicop, ce nest pas seulement
un détail : cast ce qui fait |a différence entre un
voyoge vécu dans Fangolsse et une escapodae
mémorable, emprainte de plalsir et de découverte.

Ainsl, en aszuragnt une informoation fable 4
chogue élope du porcours dochat, les octeurs
du tourlsme ne se contentent pas de respecter
leurs obligotions &gales, Il poricipent & créer un
mende plus inclusif, ou chooun, quelles que soient
se3 specificités, peut godier oux joies de {'&vasion
et de l'aventure,

Pour aider les offices de tourisme dons la qualification de 'offre
dccessible, la plateforme Apldae estun outil de recensement facilitant

apidoe permet de répertorier et de qualifer 'offre touristique
adaptée gux personnes en sifuation de handicap. Cala permet
didentifier toutes les prestations occessibles, y comprs
celles qul ne sont pas encore certiices mais gqui dispossnt
daménagements selon le décloratif des professionnels.

Pour garantir lo fobilité des données, Apidos propose une liste
de critéras basés sur les grilles et sur les référentiels Tourisme et
Handicop. Les fichas sont enrichias por des éléments concrats :
geoclocolization, photos lllustront les équipements specifiques,
gmnsi que des infermotions précises sur les cheminemeants;
I'occessibilitd des prestotions et les services disponitdes -sur
ploce.

Elude ou pOFCOuUrs d'achat da clEntales touristiquss
en Elituntion ds kpnccop

En permettant de diffuser ces
donnees o IOUE les fifvaauy —
des prastataires aux institutions
territorioles -, Apidoa sa
WElti{:l‘lﬁE Lcomme un outil cle
pour structurer les donnees sur
I'offre touristique inclusive:

-

o
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Toutefols, pour que les informations remontant et soient
viglbles auprés des publics concarnés, il faut blen panser
& ajuster les posserellas (apl] entre chague site internet
&l I'infermation sur Apidas, pour laire apparaitre visuels at
textes correspondants,

Mobiliser les offices de tourisme et les former sur io
guestion s'overs crucial, c'est dons ce codre gque
I'mssociation Tourisme et Hondicaps a realisé ce guide
de communication welk desting gux prestotoires de
Finformation touristique datenteurs du label d'Etat
Tourisme & Handicap.

Transportis

Le tronsport représente une étape cruciale du poarcours d'achot tourisbique, Pour les personnegs en
situction de hmnl:iii:-;:p IIrF'SH:II il ne s'ogit pos seulement de choisir un moyen de locomaotion, mais
aussi d'anticiper les obstoclas © gecessibilite des gores et aeroports, compatibilite des vehicules aveg
leur handicdp, continuite des trajets une lois sur place.. Une information claire et fable ast donc

indispansable pour éviter les mouvaises surprises et garantir une expériance de voyage saraine.

Face a ces defis, linnovation joue un e determinant. Des initotives comme Andyameo, stort=up
iséroise specialisée dang 'information sur Foccessibilite des rojets, opportent des solutions CoNcrétes

pour faciitar lo mobiiité des voyageurs en fauteuil roulant ou G mobilité réduite.

Andyamo, start-up iséroise :
I'information sur I'accessibilité du parcours

Lhistzire d&ndyomo commence lorsgue Marco est victime d'un occident
quivia le rendre pargplégique. Le Grenoblois de 40 ans va alors découvrir
les peines des déplocements en ville lorsque I'on est an fouteull roulant.
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Avec Séboastien, un voisin qui va devenir son
ami, lls décidant de lancear Andyamao an 2022,

Amelioree pour ies Jeuw poralympiques de
Poris 2024, cette opplication cortogrophie
&z itingéraires occessiblez 8t recensa les
equipements adoptés dans des villes comme
Grenoble et Maorseille (en collaboration avec
My Fosy Access de Michelin),

Plug guiun simple outil numérigque, elle répond
d un besoin londarmeantal ;| permettre a chacun
de se déplacer et de profiter de son s&jour an
toute sérénite,

Le service dAandyameo est disponibla sur l'applicotion de la M TouGo
{transports en commun dans Grenoble Alpes Métropole),

3E
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Hébergements

MNotre atude mel en evidence une ollenbion morguas des aloblissermants d'hebergemeant envers
lacoassibilité motrice. Toutelois, las besaing varient considérablament selon les types de hondicaps.
Par exemple, une parsonne an fauteuil roulant privilegiera des espoces suffisamment larges pour
circuler libremant, tandis quune personne malvoyante se sentiro plus a l'oise dons un environnement
plus compacat, lui permettant de mieux oppréhander 'espaoce.

Laccessibilité ne se limite pas & Fodaptation physigue des lieux. Une signalétique claire et adaptés
ast essentielle, an particulier pour les personnes ovec des handicops cognitifs ou visuels. Da mama,
certoins publics, comme les personnes atteintes d'un troubie du spectre autlstique ou d'un handicap
mental, bénéficieront d'espoces sensoniels opaisants pour favorizer leur bien- étre.

Au-deld des oménagements spacifiques, Fenjeu est également de favoriser lNinclusion. Celo posse por
la création despaces partogés ol les personnes valides et les parsonnes en situotion de handicop
pauvant si elles le souhaltent cohabiter harmonisuserment, tout en respectant les besoins de chacun,
Lorganisation d'octivités collectives accessibles 4 tous, comme des jeur, des oteliers ou des excursions
adaptées, constitue un Ievier essentiel pour encourager |es interoctions et renforcer lo convivialité au
s2in des hébergemeants,

Parrml o las

ginfmpes de bosnes
1 L

protke |u|_' |r||.:l|u g0 Iru'ﬂnrgr'nurll:.

Hestcompoad de 4 porties:

o Ley NeDeThemaEnts laneiilzex Tourema sl RondIcon ou 25
IEalinn

s Lea BErugiumme oo Atk | Yoooncop Adantess O TPATHEOER
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Erucks du parcours dochat das clisntéles touristiques

an siuation da handicop

et détaillée les critéres sont orgonisgs por zones
ety fonctionnalles (entrée, chombre, solle de bain), ce qui focilite
A o i g iy lo comprehension et le Alitrage. Les mentions comme laccés

de ploin-pied, la largeur des portes et les barres doppui
réepondent  des besoins fondomentaux des personnes en
situation de handicap moteur.

Seuls bémols, I'information est déclarotive et ces critéras
samblent principalement orientés vers les personnes

handicapaes moteur, Les besoins liés & doutres handicops
(auditifs, cognitils et visuels) ne sont pas couverts,

s VI A



Matterport | la technologie 30 au service de |'accessibilite

Matterport est une solution technologique ovancées spécialisdée dans la capture d'espaces en 30,
utilisée notamment pour I vérificotion et lo valorisation des élaments d'occessibilitg des Ingemeants,

Cet outil est déployé dans divers contexies, comme celui dairbnb, pour amaliorer o tronsparence et
lexpérience utilisabeur,

Fonctionnement et avantages de Matterport :

w' Capture d'gléments d'occessibilité : l'outil permet de sconner un logement afin de produire
des images précises des oménagements accessibles (lorgeurs de portes, rampes, salle de bain
adaptee, etc.). Ces imoges peuvent ensuite étre ulilisées pour informer les voyageurs en situation
de handicop.

+" Planification et navigation : il génare également des plans d'étage détolilés en 2D, focilitant
une meilleure compréhension des lieux por les utilisateurs, notomment ceux ayont des besoins

spacifiques.

v Valorisation des espoces odaptés : les logements scannés ovec Mallerport peuvent &tre
categorisés comme «Llogements adaptés, une foenctionnalité qui améliore leur visibilité ouprés du
public concerng.

Dans le cadre da son engagamant an foveur de linclusion, Airbnb o proposé, pour une durée limilée,
un sarvice de scan grotult oux hites sélectionnés, Catte initictive permet d'intégror des visuels réalistes
et des infarmations dataildes sur 'aceassibilité directement dans les onnonces,

Sites touristiques

Si les hebergements semblent concentrer leurs efforts dinformation sur I'occés aux personnes en
fauteuil roulont, nombreux sont les sites culturels et récréatits qui informent sur leur occés pour tous
les types de handicaps :

Disneyland : une prise en compte du
handicap qui dépasse I'accessibilité
technique

Dons le guide de l'occessibilite
disponible pour les visiteursan situation
de handicop, toutes les informations
indispensables sont prises an compte
dans le parcours client.

PA RIS

AOCEAMELL f TUWG
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A noter, Disnaylond Parig ne datarming pos l'ageés ouy
attraoctions en lonction des types de hondicap mais
permet aux visiteurs dévaluer sux-mameas leur nivea
d'outcnomia pour déterminer les attroctions quils
peuvent découvrr, permeationt aux visiteurs en situotion
de handicop davoir un ococés étendu aux ottractions.

ar
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Un parcours d'achat facilite au musee du Quai Branly

Cans une logigue d'occessibilite
universelle, de plus en plus de
musaes adoptent des demarchas
inciusives G destination  des
parsonnes gltugtion  de
hondicap

an

le musée du gudal Branly -
Joocgues Chirog, 4 Pans e
distingue perla clarté, lo précision
el lo fiobilité des informations
mises 4 disposition @ choque
étape du parcours d'aochat, en
amont comme sur place.

ez |la phasse de rechnerchne

d'informotions, les vigiteurs
peuvent consulter une nubrique
dédige sur le site internet du
musés,  réguligremant mise
a jour, detailont les zervices
d'occessibilite selon les” types
de handicap (moteur, wvisuel,
ouditif, mental). Linformation y
st structurés, lisible, et troduila
en langue des signes frangdisa
{LEF] ou rendus accessibls wig
des solutions comme  Acceo,
facilitont o communication
|:-I:|l._lr lms petsnnnea sourdas ou
malentendontss,

La transparence de I'information lournie en ligne commae sur ploce
permet aux personnes concernées de se projeter sereinement dans
leur visite, et de faire des choix éclairés an fonction de leurs besoins

spécifiques.

Un environnement sensoriel maitrise au Museum de Bordequx

i importance d'une information claire des 'amaont

Dons: e d'ochat
touristicue, disposer
dinformotions ficbles, claires et
detailees en amont est essentiel
pour les parsonnesen situation de
handicap ou ayant des besoins
specifiques. L&  Muséum de
Bordaauy — Sciences et Moture ['a
bign compris n communiquont
de moaniére tronsparents  sur
ses  dispositifs  d'occessibilits,
potamment e osoc FACIL, uns
solution Innovonte dodaptotion
sensoniella.

[POrCOUrs

Accessible depuis = gite internat
du  musée;, linformabtion ast
structuréast détaillés description
cu contenu du sac, modalités de
prét, publics concarmés, conseails
dusage.. Cette onticipotion
parmeal oux  visiteurs de se
projetar, de s'orgoniser, et de
décider en toute autonomie si le
lieu correspond & feurs besgins.

le sac FACIL — pour Focilite,
Accompagne, Calme, Impligue,
Libere — contient plusieurs objets
pENSEs pour réduire ou réguler
les stimulations sensorizlies

s lunettes de solell pour limiter
lintensité luminewuss,

« Cosgua anti-bruit pour atténuar
les brults ambiants,

= Balle anti-stress pour favoriser o
concantration et le recentroge.

e digpositif sodrasse
natamiment QL Parsonnes
hypersensibles, neumalypiques,
onxieysas au en situation de
fatigue, et illustre une approche

inclusive a2 Faccassibilité
mugsale | ceile gui prend en
compla non  seulament  les

capacikés physigues, mais aussi
les sansibilités individuelias,

Grace g une information claire et accessible en ligne, le Muséum de
Bordeaux crée les conditions d'une expérience de visite plus sereine,
plus prévisible et donc plus engageante.

Etucie du paresurs o sehat des ellentélas fourlstigaees

B filakon da handicop

P | 1]
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Chateau de lo Roche — anticiper sa visite grace o une information claire el un

O 1F_~r1-:'_]m—~r'1:-r':l bBian DEIse

Le Chiteau de lo Roche, situé & Saint-Priest-lo- = Handicop mental : visites guidées thedtralisées,
Rochedons la Loire, labellisé Tourisme & Handicap, pensées pour éire ludiques, Interoctives et
volorise une communication tronsporente Bt fociles O comprendra

structurea sur I'occessibilite, .
. Hnn::lh:.up mioteur ; monte-escalier, ascenseLr

Lodapgtation 4 chadue type de handicdp toit desservant 10US las niveauy, & prat de tautaull

l'objet d'un. descriptil delaille, parmettont dux raulont a 'occusil.
vigiteurs comme a leurs accompagnataurs de . )
préparer sereinerment leur venue ! * Handicap visuel : chiens-guides acceptés

immersion sensorielle renforcée groce  oux
= Handicap auditif ; guides équipés dun micm visites incornges por les guides.
aves recepiaur et boucle mognetique ; visites
an longue des signes sur résarvation ; video de
présentation troduite en LSF et sous-titrée en
figne.

Un aoccent particulier est mig sur Ffoccompagnament © 1o poge dédigée sur
le site ne s'odresse pos uniquement U wisiteurs en situotion da hondicap,
mMois OuEsi 4 ceux guiles accampagnent, leur fournissant des reperas précis
sur les dispositifs d'oide et les modalilés de visite.

Grice 4 cette information foble, proactive et accessible, le Chiteouw de o
Reche rend tangikle son ambition d'un potrimoine yraiment ouvert  tous, ou
l'expérience culturelle s'adapte & la diversité des profils.

Apres o publication du guide des vacances
accessibles en France en 2024, les Editions
Michalin s'asseclent 4 Auvargna-Rhéne-
Alpes Tourlsme et ou Consell réglonal
Auvergne-Rhone-alpes pour elaborer un
guide spécifigue de I'offre occessible dans
o région. Auvergre-Rhone-Alpes esh ainsi 1a
premiere région de France a benéficier d'une
telia adition.

Ce guide profique et inclusif regroupe les
meilsurs sites et octivités odoptés pour
les personnes 8 mobilité reduite I,rhandi-::-::l]:l
moteur] ovec des informations fiobles sur les
niveoux d'accessibilité pour ung autonomis o
plus complate

¢ Plus de 400 octivités adoptées
Une version numérique au format epub

s Coccassibilité de chagque site expligués en est  egolement  proposée.  Michelin

détail Fditions 32 charge da la diffusion et da Io
- Det informations virifides sur le terrain distribution de c9: guing en France ai an
Belgique francophone, en libraire et sur les
« Des coups de coeur et des conseils protiqueas plateformes da vente an ligne,
Auworgng
Rhine Aloes
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Une offre @ développer

Un enjeu majeur pour les personnes en situation de handicop réside dans "'occessibilité et la diversité
daes établissements touristiques a leur disposition, qu’ll s'ogisse d'hébergements, de restaurants ou

da lieux de lolsirs,

L'offre actuslle, bian que prograssant, reste encone inég::lls seion las tarritaires et las types de structures,
DévEllﬁppE'r' urrasacu FHLIE inciusil at rmieux o Iﬂl:'_“lﬁlté- auy différents Hﬂﬁﬂlv:ﬂ;'_'ls r_':-Er'l"r".Etl‘.l'Ellt ran sellameant
d'amaliorer 'expariance des voyageurs concarmés, mois aussi de laverisar un taurisme varitablermeant

accasszible g tous.

Le label Tourisme et Handicap

Créé en 2003, Tourisme & Hondicop est un lobel dttot géré par Atout
Fronce depuis moi 2024, | constitue 6 ce jour o seule certification dédige
@ l'occessibilité touristigue pour les personnes en situotion de handicop
el ast unigque au monda. Son objectil est dinciter l&s professionnels du
tourisme 4 adapter leur offre et d garantir un occusil odapté & tous. | parmet
daccompagner les strustures touristiqgues dans leur mise en accessibilite, tout
en offrant un repere clair et rassurant oux visiteurs an situotion de handicap,

Actusllerment,
3700
atablissements
en France
bénéficient de
cette lobellisation.

Actusflement, 3 700 &tablissements
en France beénéficient de cette
iabellisation, Auvergne-Rhdne-Alpaes
représente 10% de cette offre, o
region se ploce aingi en 3™ région

frangaise  darriere: o Nouvelle-
Aquitaine at I"Oecitania, U
classament honorable mais  qui

ne peut cocher les progres quil
reste 4 daire pour Sffnr un choly

vaste d'hébergements; de sites et
d'octivités répondant & des critéres
fiobles d'occessibilite,

Outra g falt de labelliser, |l
égolament  Important  pour
investizsaurs enbamaont de  teles
démarches de communiguear, de
falre connaltre les prestations ot
équipaments réalisés pour les PSH.

ast
e

Perspectives 2025 : le Fonds Territorial d'Accessibilité

ie lobet Towrisme & Handicop garantit aux personnes an situotion de hondicop un accés sacurnist et

adopte oux établissements touristiques, tout ou long de leur parcours

Colo peut nécessiter des investisserments qui peuvent bénéficier d'un occcompagnement de I'Etat
comma ke rappella lo ministre du Tourisrma Matholie Delatina :

L'engagement national pour
un tourisme plus inclusif : le
label "Tourisme & Hondicap®

les  Jeux Olympigues &t
Faralympiques de Pards  ont
margue un tournant pour lelabel
Tourisme & Hondicap, offront un
weritable v coup d'occalerateur »
a cette démarche, comme I'o
souligne o ministra du Tourisme,
Mathalie Detlottre ce 11 fewrisr
2025, Ce label, créé en 2003,
vise 4 oméliorer Noccessibilibse
des  leux  tounstigues  pour
les personnes en situotion de
handicop.

Objectifs ambitieux pour 2025
et au-dela

Actuallernent, la Fronce comiptea
3 700 sites lobelisés, ot 600
dossiers en cours. Lo ministre
o annonce une ambition forte
atteindra 4 500 sites |lobellisés
dici fim 2025 et multiplier ce
chiffre Jici 2030, » Dés quon
part die chaz i, on dolt avair un
parcours sécurisé. Que I'hotel
goit aux nomes cest bien,
mais une lois dans la chambora
orn doil pouvadr sortic si on
an a envie s o-t-alle offirmé,
insistant sur l'mportonce d'une
accessibilite totaie pour que lo
Fronce devienne « exemplaing »
dons ce domaine,

Ensde du prrcours d'achol des chantalas toumstnues

en Kituocion de hemicap

B Y TR | A

Un financement encore sous-
utilisé

Cepandant, des défiz subsistant.
Uonclanna rmiinistra i
Grégolra avait roppelé gue 560
000 établissements recevant du
public (sur 800 000) n'étoient
IOUjOUTS pOsS OUX NOrMmes, et
gque l'emveloppe allouda pour
soUbenir Ies MiSEs OUx NOMMaE, g
Fonds Territorial d'accessiilits,
de 360 milions d'euros, atait
encore lorgement sous-utilisas,
Motholie Delatire, consciente
des contraintes  budgétaires
octuelles, propose de renforoer
les colloborations ovec des
fonds prives et des poartenariats.

o
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Quelques initiatives exemplaires récompensées par le label Tourisme et
Handicap

La Cité du Vin, un modéle d'accessibilité universelle @ Bordeaux

Labelliséa Toursme & Handicop pour les quatre formes de handicap (ouditif, mental, moteur et visuel), la
Cit& du Vin & Bordeaux incarns une démarche exemplaire en matiére d'inclusion. Le renouvellement de
ca labsal pour cing ans &n juillet 2022 témoigne de son engagement durable an faveur de l'occessibilité.

Choque besoin spécifique est rigourausament pris en compte ;

w Handicap auditif : boucles «*Hondlcap meteur : occessibilitg
magnétiques, olormes  visuellas, totole du batiment, aquiperments
sous-titroges multilingues, adaptés, prét de fauteuils roulants.

wHandicap mental : paorcours < Hondicap visuel : oudiodescription,

intultifs, signolétique claire, espaces
reposants, contenus en FALT,

signolétique en broille, bandes de
guidoge, maguetta tactile.

Latablissernant propose egalement un tarf réduit et lo grotuité pour les accompagnateurs selon
Justificatll, renforgant dinsi son ombition d'offrir une expérience culturalie inclusive et accessible @ tous.

Les Champs Libres : un parcours d achat culturel pensé pour toutes et tous

Situe au cosur de Rennes, |'etablissement culturel Les Champs Libres ragroupe une biblisthéque, un
musee et des espaces dexposition. |l se dérmarque par une accessibilité exemploire, intégrée a chague
stope du parcours visiteur, L'établissament offre un modéle d'ouverture culturelle ol Minclusion gulde
l'expérience, dés 'entrée jusgud lo découverte das contenus,

Groce 4 la collaboration entre la bibliothégque, le musée de Bretagne et I'Espace des sciences, les
dispositifs sont adaptés a une diversité de profils ;

w Acces focllité :  ploin-pied,
Oscenseurs, portes outomatigques,
fouteuils et cunnes-sigges an prat

w" Visites occompognées © en LSF en
oudicdescription ou Ovec CosCues
et boucles auditives,

w Information odoptée : supports
en FALC, broille, gros coroctéres,

w Accuell personnalisé : personnel
formé, dispositife pour personnes

pictogrommes et  documents fg&es, familles, personnes en
simplifigs. convolascence ou avec handicop
cognitif.
Vulcania : lieu ludique de decouverte et de connaissance accessibie et
comprehensible pour tous

Dies s conception, l'engagemaeant de Yulcania en faveur de Faccueil des personnes handicopées, tant
en individuels qu'en groupes, s'est matérialiseé par de multiples oménagements et dispositions. || a
délzouche sur la signature de la Charte Nationale d'Accessibilité en 2003,

Vulcania est égolement labellisé |Images peuvent heurter o sensibilité de
Tourisme & Handicop pour les certains Clest pourguoiofinde préparer
déficiences  motrices, ouditives, oumieux o visite, des congeils adaptés

cognitives et visuelles. sont proposés parléquips. A lo catéténo

des Puys, les plats sont présentés sous

Chogue handicop est considérd dans
les conseils de wvisite, Le handicop
cognitif notaomment est pris en compte
tout au long de lo visite, Les ottractions
fovarizent les sensations et lesémotions
et repondent particulierement oux
dttentes des visiteurs en situation de
handicap mental. Maonmoins quelques

Buvzegne

Rhing Afes

TRigrinimis

forme de photos et g perzonnel peut
oider au portoge du plateou si besoin
Une visite occompognés ou un atelier-
visite "Voleans zens dessus-dessous®
(] portir de 5 personnes en situation
de handicap) peuvent egalement atre
pIoposas.
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La formation [ sensibilisation du personnel

La formation du personnel n'est pas ssulement une obligation légale, c'est un investissement dans
I'expérience client, la réputation de I'établissement et I'accessibilité universelle. Elle contribue a un
occueil respectueuy, inclusif et professionnel pour les PSH et leurs accompagnants, Cela renforce 4
la fois I'impoct social et la performance économique de I'établissement.

La formation est cruciale pour plusieurs raisons, qui touchent a lo qualité de lacouell, ou respact des

réglementations, et 0 lsxpérience cliznt |
Assurer un accueil inclusif et odopté

sensibilisation aux besoins spécifiques : chagque
type de handicap (mental, moteur, ou sensoriel)
géndra des besoins porticuliers. Une formotion
parmet ou personnel de comprendre ces besoins
et daodopter une approche. personnolisée.
LHatel bis Won Carré de Scie & Voulk-en-Velin
par exemple, a lormé son personnel & une
politigue daccueil dédigs, notamment pour
laciliter lattribution des chombres sulvant les
handicaps. || attriibue par exemple les chambres
les plus proches de loscenseur et propose des
lecommandes v simplifides 81 4 grosses
touches pour les perscnnes malvoyontes.

Adapter la communication notammeant,
sovoir s'odresser cloirerment @ une parsanne
rnalentendonts, ou utiliser des outils adoptés pour
des visiteurs non-voyants (comme des supports
an broille ou des descriptions oroles dataillées).

Eviter les maladresses : le mangue de
connalssance paut entrainer des comporigrments
inoppropriés ou molodroits, pergus comme un
rmangue de respect ou d'empathie,

Améliorer lexpérience client

Rédulreles obstacles : un personnel bien formé est
capable d'anticiper et de résoudre les difficultes,
comme ['afentation cans un leu ou lutilisation
d'éguipements spécifiques [rampe docoeés,
OSCEnsSauUrs, aic.).

Craer un climat de confiance @ une atlituds
prooctive et empothique peut  tronsformer
lexpérience d'un client handicopa, qui se santira
hign occueilli et valorisé. La personnel forme soit
commaent réagir face d des Incidents spécifiques,
commea une crisa d'ongoisse, une chute, ou U
besain madical particuller.

Fidélisation : une expérience positive favorise
Iz recommondation de Pétoblissement et o
fid&lisation des clients en situaticn de hondicap,
ainsi que de leurs accompognants, Pour rappel,
les avis nurmériques compient pour 32% des
critgéres de cheix, et lo recommaoandation des
proches [parents et amis pour 18%).

Valoriser limage de [établissement

Engagement sociétal : former le personnel
[Emoigne d'une démarche de responsabilité
sociole de lentreprise (RSE), ce qui peut étre un
atout en termes dirmage,

Attirer de nouveaux publics : en s'odressant aux
FSH at @ leurs familles/oidonts, 'hébergement,
I site, le prastataine dactivités alargit son public
cliobe;

Se difféerencier des concurrents : peu
détoblissements mettant résllemeant en avant
une expertise dong 'occueil des PSH, cg qui peut
devenir un avantage concurrentie|

L'aéroport Lyon-Saint-Exupéry s'engage a améliorer 'expérience
des voyageurs atteints de handicaps invisibles avec le programme
Sunflower et des formations adaptées

Dane le codre de son
engagament en faveur de
Foccessibilité et de lo qualité
de service, 'oéroport Lyon-
Soint-Exupéry met en place
un programme de formation
innovant  pour  améliorer
l'occompagnenent des
woyogeurs en situotion de
handicap invisible.

Etudia du porcours d'ochot des cllentédes tourletiques
@ Siluation e hancEsap

Depuis favrier 2025, o8 éguipes da l'oaroport
bé&néficient d'une formation spécifique llee au
programme  international  Hidden Disabilities
Sunflower, Cetie tormation vise O sensibilizer les
colloboroteurs et 0 les doter des compatences
nécessaires pour identifer et répondre au
besoing des possogers porant | cordon
tournesol, un symbola discret mais reconnu
pametiant auXx personnes concerndas de
signalar leur handicap Invisible,

.--"—wH_
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Les sessions de formation comprennant ;

»' Une sensibilisation oux différentes formes de hondicops
invisibles el oux défis rencontrés par les voyogeurs concernés.

+" Des mises en situation pratiques ofin de parmeattre aux agents
d'odapter leur communication et leur accompognament.

»' Une présentation des bonnes protiques diinteraction pou
gorantir une assistance efficace et bienveillonte tout ou long du
[FOMCOUrs possager, de lanregistrement jusgua 'emborguement.

Tra ectoires
Auvergne-Rhéne-Alpes

Les formabions proposaas par Trajectoires Tourieme repondent O
das n’.‘r’uligutlﬂ ns et des demandes des professionnets,

Le labael Tourisme et Handicap supposa, dans le cas d'un office
de tourisma, que le personnel soit obligatoirernant formé. La
sansibilisation porta sur l'ensermble des handicape. Un das objectifs
est spécifiquernent & gu parcours d'ochat :repérar I'offre accessible
avec accompagnement et/ou en outonomia sur son territolre ot ja
voloriser, Cette formotion est une formation socle avant d'abardar
les autres,

Catta initiotive vient
complater les  dispositifs
existants, notamment les
balises sonores mises en
place pour les possogers
malveyants. Les citils,
couples a une equipe formée
el sensibilisés, garantissent
une expenance de voyoge
pluz inclusive et saraine.

Margque Toaursme & Hondicag |
formation des persannals d'ocoual

Creer gt ahimer des visites et ateliars prawsr
les personnes en sliuation de hondicap

1 jour | 7 heures

e 154
| A |

Date ot Heu
Formotion uniquamant sur-measune

Tarif Tarif
70,00 & HY 400,00 € HT
Dures Diupée
1 powirs T 14 e 2 g |r |41 haapras
Date ot Hiou Diote ot Bou
et [ novemisne 2025 Bet b décembes 2025
Soint-Etinnne Volence
Musées st sites touristiques: Créer des audiodeseriptions pour les
sovair oocueillic les publics pubiics déficients visuals
\ an sliwation de hondleop
Tarif
Tagrif 00,00 € HT
| TG00 € HY
D
Dilirde d |ours 114 hauras

G &t T moverniane 2026

Cote ot ligu

Lyon

Auvargno
Rebrlre-Ril pazes
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Les démarches territoriales

Dans une logigue damélioration continue de l'expérience touristique, plusieurs teritoires frongais
s& gont engages dans des démarches structurantes visant @ gorontir un parcours fluide, securise et
ocoessible oux persennes en situction de handicap. Ces initiotives, qu'elies sciant notionales comme
le lobel Destination pour tous, ou ragionales comme H+ Destination Tourisme en Auvergne-Rhane-
Alpes, vont bien ou-deld de ia mise en accessibilitd des lleux : elles troduisent une volonté dagir sur
lensembie du parcours visiteur, de la racherche dinformations & l'occompognament sur place

En s‘appuyont sur des réseaux d'acteurs engages, ces déemorches volorisent les bonnas pratiquas,
renforcent I'attroctivitd des destinations et montrent que l'occessibilité, loin d'étre una contrainte, est
un tevier strotégique pour un tourisme plus inclusif, plus équitoble et plus quolitatil.

Le label Destination pour tous

Destination pour tous est un label d'Etal qul sinscrt dans le codre dune politique
volontorste an fovaur du tourisme accassible, initiee por le Comité interministériel du
handicap (CIH) et par le Comits interministérial du tourisme (CIT),

DESTINATION.
POUR TOUS

Ce dispositit valorise une destination touristigue an tant que teritoire développant une politique
d'accessibilite universalle volontariste (occés & tout pour tous) dont les axes essentiels sont:

a4

w'la construction, avec Iss acleurs
publics et privés, d'une offre touristique
développée selon [Bs besoins exprimés
por chocun des publics, quelle que soit
leur situation particuliers ;

wla mise en oaccessibilité tes
&tablissements recevant du public (ERF),
des transports publics, des batiments
d'hobitotion et de lo veirie ;

wle développement dune  offre
d'accompoagnement odaptés  tout
au long du séjour pour l'occés oux
prestations touristiques, oux sarvices de
la vie guotidienne et aux déplocements,
qui ne doit toutetois pos se subshituer
a ung olfre glebole accessible an
autonomie |

W le développement d'une demarche
intégrant et vaolorisant les bonnes
pratiques, [es nouveoux  Services
AUMEricques o technigues
Innovants, nmommment  an motigére
de communicotion et de semvices de
substitution, les start-up...

le label concerng toutes
lgs situations de handicap,
notamment  le  handicap
physique, sensonel, cognitif,
mental  ou ﬂE'ﬁ-‘EhiquEl. =]
polyhandicap, e trouble
da santé Invalidant et le
hondicap linguistique
mais  égolement la  perte
dautonomie bée 4 I'Gge, les
anlfoves U ﬂéplnc-&mant
liges 4 la situation familiala,

Le berritoire labetlisq
propose  des ocdtivites ou
des prestotions. touristiques
prenantencomptelensembie
des demondes et des besoins
des vacaonciers en matiera
de répit, de loisirs, de culture
at d'occompagnament,
notomrment dons les ospects
de lo vie guotidienne ef les
déplocements.

azbnls & o Fafl § A Pof bhad

Etucie du parcours d'achot Ges chentéles tourlstipuss

an &lbasation the nondcop

Ern mars 2028, 9
destinations sont
dans ce dispositif :

Amiens (80)

Grand Dox
agglomération {40)

Bordeoux (33)

Communauté
Urbaine che
Dunkerque (59)

Nimes (30}

Maouguio-Carmon
(34)

Colomblers -
Lespignan [34)

Balaruc-las-Balns
(34)

Toulouse (31)
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l'expérience touristique, H+ Destination Tourisme
vise a garantir un parcours chient flulde, inclusi
et de quolits, depuis o recherche d'informations
jusqu'au sajour sur ploce.

Lo Region Auvergne-Rhone-Alpes et Auvergne-
Ehénae-Alpes  Tourisme.  soutiennent cette
approche giobale 4 travers plusieurs gxes

w' Offrir une expérience sans rupture en cssurant
un accueil de gualité et une information claire
sur loffre adaptée, permettont & [ous les
visiteurs, quelles que soient leurs copocités,
d'occeder ow services tounstiques,

« Valoriser les engogements des professionnels
gui intégrent l'occessibilité dans leur offre,
renforcant ainsi I'ottractivité et lo gualité des
destinations.

w" Inscrire durablement 'occessibilité dans la
stratégie touristique des destingtions pour
gclrl:lnf.ir une continuiteé dons 'occusll 8t las
SErVICES Proposas.

Lespremiersterritoiressignotairesde lachartesont: Aix-les-Bains, Evian-
les-Bains, Megéve, Clermont-Auvergne Métropole, Valence-Romans
Agglomération, Tignes, Pralognan-la-Vanaise et lo communauté de

commune de Haute Tarentalise (liste dvelutive).

AL T
Rhsine-&lnes
frisi

—

-
) La Risgian La déemarche H+

Initlée por |a Région Auvergne-Rhone-Alpes, H+ Destination Tourisme est une

-. daémarche volontoire destinge aux territoines touristiques. Son objectif est

e d'ameliorer 'accessibilite et de valariser las inftiatives an faveur des personnes

g en situotion de hondicop ou en perte dautonomis, tout en apportant des

banahces a 'ensemble des visiteurs.

En intégront pleinement loccessibilité dans

v Accompaogner les destinations touristiques
pour développer des infrostructures, des
services et des animabons favorsont une
expénence ogrécble et fluide pour tous en
proposant des formations  collectives et
parsonnoiizéas 100% Inancéas par lo Region

%" Proposer une gamme o’ activités et de services
Inclusifs, améliorant e confort et 'expérience
globale des visiteurs, qu'ils seient en situation
de handicap, en perte dodtonomie ou
simplerment en quéta de solutions protiques et
occessibles.

En integront Foccessibilité 4 chague étope du
parcours, |o démarche H+ déposse le simple
cadre de 'accuall hondi-biamemaillant - alle est une
démarche ou service du tourisme régional pour
dider la mise an réseduy des destinations et des
octeurs engoges.

£
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Autre exemple de démarche territoriale : Les Flandres en Belgique

A l'echelle intemationale, certaines destinatlons se distinguent por leur opproche prooctive de
I'occessibilite. C'est le cas des Flandras an Balgique, gui offrent aux vayageurs en situation de handicap
une gide mathodique et personnalisée pour préaporar laur séjour en toute autonomie. Loin de se limiter
& l'accessibilitd physique, la région propose une série de recommandations concrétes pour facliter
chogue &tape du parcours d'achat ; choix de la destination, réservation, contact avec les hebergeurs,
précisions technigques et séeurisation des angagaments via des confirmations ecrites.

£n volorisont lo préparation comme focteur de reussite du séjour, les Flandres démontrent gue
l'accessibilité touristique commence bien avant l'amivée sur plaoce, Une opproche insplronte pour
rapansar le porcours d'ochot g I'echelle européenne,

Recommandations pour des vacances bien préparées

Cette destination donne tous les conseils aux voyvogeurs en situgtion de
handicop pour préporar leur sajour ©

1. CHOISIR SA DESTINATION 2. RESERVATION

Avant de partir, il est assentiel de collecter
un maximum dinformations pour évaluer
l'ocoessibilité de la destinotion @ activités
ndoptéaes, restaurants occessibles,
transports, services de répnmtmn."lﬂmtbnn
de matériai, 8l mesuras d'urgence en cas de
probiéme. Una bonne préparation reduit les
IMprévus.

3, VERIFICATION SUR PLACE

Contacter directemeant une personneg Jyont
une connaissance concréle des leux ast
préférable aux  informations . générales
fournies par les hotels. Posar des guestions
ouvartes permmet dobienir des réponses
précizes sur 'occessibilits,

5. CONFIRMATION ECRITE

Réserver 1ot est recommandsd, car les
hébergemeants adoptés sont rapldament
complets. || est possible da possar por une
ogence spécialisés ou classigue, & condition
de bien préciser ses basoins (dimeansions du
fouteull roulant, nécessité de solns, voyoge
en solo ou en groupae).

4. PRECISIONS TECHNIQUES
Donner des mesurss exactes de  son
égquipement  (fouteuil  roulant,  léve-

personne) aide les stablissemeants & vérfier
leur compatibilite. Certains hébergerments
nécessitent des suppléments tarifoires pour
répondre oux exigences specifiques.

Envoyer ses questions par écrit parmet d'éviter les oublis, d'ablenir des réponses detaillaes et de

disposer d'une preuve an cas da litige.

Etuce o POrCaLrs Fachol et chprlaies |'3‘in5t|'|:||-":'!'-
en aituothsn des hondicoap
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Conclusion

Ameéliorer le parcours d'achat des clientéles en situation de
handicap

Pour lever les freins identifies por I'&tude : le manque d'informaotion fioble, le peu d'offres accessibles,
la complexité du finoncerment du séjour touristique et le déficit de lormation du personnel touristique,
nous pouvons conclure sur 10 recommandations concrétes st ransversales.

0l 02. 03.

RENDRE L'INFORMATION METTRE EN VALEUR PERMETTRE
VISIBLEET ACCESSIBLE L'ACCESSIBILITE L'ANTICIPATION
w" Diffuser des contenus clhairs, w Intégrer laccessibilité comme W' Froposer des visuels,
précis et accessibles sur tous un argument dea quallké, pas videos, et informations
les supports (sites Intemet et comma une simple contrainte detaillées en amont.
publications spécifiques). réglementaire,
w* Offrir un contoct dadié
" Appliguer lss standards v linclure dans les supports pour répondre aux
daccassibilité numéarigue, marketing et commarnciaux. questions specifiques,

04. 05.

PENSER UNE SIGNALETIQUE INCLUSIVE  AIDER A FINANCER LE SEJOUR TOURISTIQUE

w" Litiliser des visuels simples, des contrastes ' Prasenter les gides finoncieres ot

forts, des repéres multisensoriels {visuals, I'nc:cnmpqgnemenr_ hurnain ouwguels o personne
tactiles, sonoras). &n situation de handicap peut pratendre,

w" Fociliter ies déeplacements at I'orlentation %" Réduire la complexité tachnigue
dons les espoces, ou administrative,

OGI D?—

FORMER LES EQUIPES {HEEEHGEMEHﬂ ADAPTER L'OFFRE AUX PERSONMES

RESTAURANTS ET SITES TOURISTIQUES) A CONCERNEES

RV GRS W Comprendre 2 handicop pour proposer la

W Sengibiliser & tous les types de handicap bonne chambre ou le bon parcours
«* Former 4 l'écoute active, 4 la communication W Orgoniser des tests utlisateurs pour ajuster
odoptée et & une postura rospectueuse. les disprositifs.
08. 09. 10.
OFFRIR UN ASSURER LA cl‘.'IHT'lHI..IITE METTRE EN PLACE UNE
ACCOMPAGNEMENT DEL'ACCESSIBILITESURLE  DEMARCHE D'EVALUATION
MODULABLE TERRITOIRE CONTINUE
w" Respecter les préférences < Veiller a informer sur »" Recueillir des retours
d'autonomie at aidear l'accessibilitd da tous les dexparience spacifiques ouwy
l'occompagnemeant, S@IVICES ONNEXes, personnes an situation de
: handlcap.
' Adopter le service sans W Gardantir una cohérance
imposer. globale du parcours. W Ajuster les pratiques dans una

legigue d'amélioration continue,

Pursuigra
‘Rhine-Alpes

Amirrame
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Carnet de l'ingénierie

Etude du parcours d’achat
des clientéeles touristiques

A trovers cette &tude inadite, Auvergne-rRhone-Alpes Tourisme,
oux cotés de plusieurs partenaires (Agences du tourisme de
Bretagne, Occitonie, Nouvelle-Agquitaine, Loire &t Savoie-Mont-
Blonc st départermnent du Cantal), explore avec précision le
parcours d'ochot touristigue des personnes en situation de
handicap. En combinant études comportementales, entretiens
et analyses fines, ce camet nous plonge dans la réalité, souvent
méconnue, des visiteurs en situation de hondicap.

Quelles sont leurs. attentes 7 Leurs freing ¥ Comment .
ginforment-ils, cholsissent=ils une destinotion,
réservent-ils leur séjour ? Que recherchent-1ls vraiment
lorsqu’ils partent en vacances ?

Cette enquéte réolisée avec Opinionway met an
évidence les freins o lever et dessine les contours d'un
tourisme plus humain,

Professionnels du tourlsme, collectivits, octeurs de Foccueit :

ce cormet est une invitotion a transformer ['expérience touristique
pour tous. Vous y trouvere: des pistes concrétes, des initlatives
inspirantes et une conviction partagée : ke tourisma accessible
est un levier d'inclusion.

Retrouvez toutes nos editions techniques ;
pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com

Auvergne
//\J\ruj"lj\_m S Aipas
Tourisme



