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Atteindre une meilleure qualité de vie pour chacun de nos concitoyens est 'une des
missions pour laquelle je m’engage dans ma politique ministérielle. N'oublions jamais
que 40 % de la population rencontre au moins une difficulté dans son cadre de vie
quotidien. C’est la raison pour laquelle, avec le ministre des Transports et le
secrétaire d’Etat au Logement, j’ai souhaité que soient mis en évidence les progrés
substantiels réalisés en matiére d’adaptation du cadre de la vie quotidienne aux
personnes a mobilité réduite, aux personnes agées, aux femmes enceintes...

Ce guide rappelle que la mise en accessibilité des lieux comme les hoétels, les
restaurants, les cafés et les discotheques est toujours une priorité et, surtout, il
montre ce qui peut et doit étre fait en matiére d’accueil.

L'obligation de rendre accessibles les établissements recevant du public doit aussi
pouvoir accompagner vos démarches d'amélioration de la qualité de service et étre
un levier pour la modernisation de vos entreprises afin de pérenniser la rentabilité et
la profitabilité des infrastructures hoételiéres et de restauration en France.

Ce guide, destiné aux professionnels, a été réalisé pour réunir en un seul document
toute la réglementation, mais aussi pour présenter les « bonnes pratiques » qui
sauront montrer votre attention aux besoins de votre clientéle. Il a pour objectif de
vous aider a accueillir le public en toute sécurité et simplicité et met a votre
disposition le matériau permettant de répondre a vos questions.

J'attache un grand prix aux résultats que ce guide permettra. Nos services sont ainsi
mobilisés, dans tous les départements, pour vous accompagner sur vos dossiers les
plus complexes. Il vous revient d'examiner les atouts et les manques de vos
établissements, pour construire votre projet et trouver les solutions les plus adaptées,
en utilisant toute la gamme des possibilités offertes par la loi.

L’esprit de la loi est aussi important que son texte. Dans ce sens j'encourage toutes
les intuitions et bonnes idées qui favoriseront le mieux vivre ensemble. Le 16 mai j'ai
demandé aux préfets de me présenter un recueil de belles pratiques et de bons
usages en matiére d’accessibilité. Les initiatives ont fleuri partout et je salue cette
richesse qui témoigne que la qualité du vivre ensemble est présent a I'esprit de nos
concitoyens. Ce recueil sera finalisé le 21 novembre, en méme temps que ce guide.
Ce sont deux vecteurs du succes de I'application de la loi et, plus encore, de la
meilleure qualité de vie de chacun, et donc de tous.

] Nathalie Kosciusko-Morizet
ministre de I'Ecologie, du Développement durable, des Transports et du Logement



Préambule

L'accessibilité des établissements accueillant du public doit étre effective au plus
tard le 1°' janvier 2015. Le secteur hotellerie, restauration, cafés et discothéques est
donc directement concerné.

Cette obligation découle de la volonté du Iégislateur de permettre a tout un chacun
de pouvoir participer a la vie sociale et de se déplacer en toute autonomie. Ce guide
a été élaboré, pour étre mis a votre disposition, en totale collaboration avec les
représentants de vos organisations professionnelles, les associations de personnes
handicapées et les services du ministére de I'Ecologie, du Développement durable,
des Transports et du Logement.

Un avant-propos, a lire impérativement, permet de prendre connaissance des
obligations qui sont attachées a la gestion de votre établissement. En effet, le
législateur a souhaité que I'effort de mise en accessibilité soit adapté a la taille
des établissements.

Une premiére partie aborde les dispositions communes a mettre en ceuvre dans tous
ces établissements et une seconde partie précise les caractéristiques propres a
chacune de ces structures.

Pour vous aider dans votre approche de ce sujet, le guide présente a la fois la
réglementation (en noir sur fond grisé et en rose) et les bonnes pratiques (en bleu),
non obligatoires, permettant d'améliorer I'accueil de vos clients. Vous pouvez, aussi,
mettre en place d'autres réponses garantissant un méme niveau de qualité de
service.

Ce guide s’attache a développer I'accessibilité pour les cinqg grandes familles de
handicap que sont les handicaps auditif, mental, moteur, psychique et visuel. Sont
aussi intégrées des propositions d'amélioration au profit d'autres personnes a
mobilité réduite ou a besoins spécifiques comme les déficients respiratoires, les
personnes de petite taille, les personnes obéses, etc. Le vieillissement de la
population exige, aujourd’hui, une attention particulieére en direction des personnes
ageées qui vivent , pour un grand nombre, une perte de certaines capacités visuelles,
auditives, cognitives et/ou motrices. Les solutions d’accessibilité développées leur
seront aussi profitables et faciliteront leur mobilité, leur autonomie et leur
consommation de biens et de services.

Ce guide se présente sous la forme de fiches qui vous permettent de connaitre la
réglementation en vigueur et les « plus en matiére d'accessibilité ». Elles feront
I'objet d'une mise a jour réguliere.



Avant-propos : pour bien connaitre les obligations qui concernent
votre établissement

1 — Définition, types et catégories des ERP

Les hbtels, bars, restaurants et discothéques sont des établissements recevant du
public (ERP).

Sont considérés comme ERP tous les « batiments, locaux et enceintes dans lesquels
des personnes sont admises, soit librement, soit moyennant une rétribution ou une
participation quelconque, ou dans lesquels sont tenues des réunions ouvertes a tout
venant ou sur invitation, payantes ou non » — sachant que toute personne autre que
le personnel fait partie du « public ».

Les établissements recevant du public sont classés en types (selon l'activité exercée)
et en catégories (en fonction du nombre de personnes accueillies).

Il est important de savoir dans quelle catégorie est classé votre établissement car les
obligations d'accessibilité au 1°" janvier 2015 différent selon qu'il est classé en 5°
catégorie (rassemblant les plus petits établissements) ou en 1, 2°, 3° ou 4°
catégorie. Les valeurs de seuil séparant la 5° catégorie de la 4° catégorie sont
détaillées dans les paragraphes suivants et sont reprises dans un tableau de
synthése.

Cing catégories ont été définies :
- 1" catégorie : ERP accueillant plus de 1 500 personnes ;
- 2% catégorie : plus de 700 personnes ;
- 3% catégorie : plus de 300 personnes ;
- 4° catégorie : moins de 300 personnes et au-dessus d’un seuil variable selon
le type d’ERP ;
- 5° catégorie : au-dessous du méme seuil.

Les bars et restaurants sont des ERP de type N. lls sont classés en 4° catégorie
s'ils satisfont I'une des trois conditions suivantes (conditions non cumulatives) :

- plus de 100 personnes accueillies au sous-sol ;

- plus de 200 personnes accueillies en étages ;

- plus de 200 personnes accueillies dans I'ensemble de I'établissement.

Les hotels sont des ERP de type O. lIs sont classés en 5° catégorie s'ils accueillent
moins de 100 personnes.

Les discothéques sont des ERP de type P. Elles sont classées en 4° catégorie si
elles satisfont I'une des trois conditions suivantes (conditions non cumulatives) :

- plus de 20 personnes accueillies au sous-sol ;

- plus de 100 personnes accueillies en étages ;

- plus de 120 personnes accueillies dans I'ensemble de I'établissement.



A noter : si 'ERP se situe dans un centre commercial de type M de 1™ catégorie, il
doit se conformer aux dispositions du type M et est alors classé dans la 1" catégorie.

Détermination de la catégorie a laquelle appartient un établissement

Les établissements sont classés en 4° catégorie s'ils
, satisfont au moins I'une des trois conditions
Type d’ERP
. Ensemble des
Sous-sol Etages :
niveaux

N Bars et restaurants | 2100 personnes | =200 personnes |=200 personnes
0] Hétels / / =100 personnes
P Discotheques =220 personnes 2100 personnes |=120 personnes

Pour savoir dans quelle catégorie est classé votre établissement, reportez-vous au
compte rendu de la derniére visite périodique de sécurité ou renseignez-vous aupres
du service départemental d’'incendie ou de secours.

2— Les obligations par catégorie d'ERP au 1* janvier 2015

ERP classés en catéqgories 1,2, 3ou 4

Au 1% janvier 2015, ces ERP doivent respecter les prescriptions techniques
d'accessibilité applicables au neuf pour chaque m2 de chaque batiment.

Des prescriptions techniques spécifiques peuvent étre mises en ceuvre s'il existe des
contraintes liées a la présence d’éléments participant a la solidité du batiment (murs,
plafonds, planchers, poutres, poteaux, etc.) qui empéchent le respect des normes
d'accessibilité du neuf (texte écrit en rose dans les différentes parties).

Il peut étre obtenu, au cas par cas, une dérogation a une (ou plusieurs) des
prescriptions techniques d'accessibilité 6 — 1 Focus sur les possibilités de dérogation aux
regles d’accessibilité :

- s'il est impossible techniquement d'appliquer cette (ou ces)
prescription(s) technique(s) ;

- pour préserver le patrimoine architectural ;

- en cas de disproportion manifeste entre la mise en accessibilité et ses
conséquences pour I'établissement.

ERP classés en 5° catéqorie

Au 1° janvier 2015, ces ERP doivent respecter les prescriptions techniques
d'accessibilité applicables au neuf dans au moins une partie du batiment.

Dans ce cas, toutes les prestations de I'établissement doivent pouvoir étre délivrées
dans cette partie accessible.




De plus, cette partie accessible doit étre la plus proche possible de I'entrée (ou de
l'une des) entrée(s) principale(s) de I'établissement et elle doit étre desservie par un
cheminement usuel.

A noter : une partie des prestations délivrées par I'établissement peut étre fournie
par des mesures de substitution.

Ces mesures de substitution sont appréciées, au cas par cas, parla CCDSA 6 -2
Procédure administrative et dérogations et notamment en fonction de I'importance de
'ERP et du service apporté a l'usager.

Comme pour les ERP des catégories 1, 2, 3 et 4, des prescriptions techniques
spécifiques peuvent étre mises en ceuvre s'il existe des contraintes liées a la
présence d’éléments participant a la solidité du batiment (murs, plafonds, planchers,
poutres, poteaux, etc.) qui empéchent le respect des normes d'accessibilité du neuf
(texte écrit en rose dans les différentes parties).

De méme, il peut étre obtenu une dérogation a une (ou plusieurs) des prescriptions
techniques d'accessibilité (6 — 1 Focus sur les possibilités de dérogation aux régles
d’accessibilité) :

- s'il est impossible techniquement d'appliquer cette (ou ces)
prescription(s) technique(s) ;

- pour préserver le patrimoine architectural ;

- en cas de disproportion manifeste entre la mise en accessibilité et ses
conséquences pour I'établissement.

3 - Les risques encourus

Sanction pénale

Si vous ne respectez pas les obligations d’accessibilité (a 'échéance du 1° janvier
2015 ou lorsque des travaux sont réalisés dans votre établissement), vous étes
passible d’'une amende maximale de 45 000 euros et de six mois d’emprisonnement
en cas de récidive.

m Est puni d'une amende de 45 000 euros le fait, pour les utilisateurs du sol, les
bénéficiaires des travaux, les architectes, les entrepreneurs ou toute autre personne
responsable de I'exécution de travaux, de méconnaitre les obligations imposées par
les articles L. 111-4, L. 111-7, L. 111-8, L. 111-9, L. 111-10, L. 111-10-1, L. 111-10-4,
L. 112-17,L. 112-18, L. 112-19, L. 125-3, L. 131-4 et L. 135-1, par les réglements pris
pour leur application ou par les autorisations délivrées en conformité avec leurs
dispositions. En cas de récidive, une peine d'emprisonnement de six mois peut en
outre étre prononceée.

(...)

Article L. 152-4 du code de la construction et de I'habitation




Fermeture administrative

L’autorité administrative qui a autorisé I'ouverture de votre établissement
(généralement le maire, exceptionnellement le préfet) dispose du pouvoir de le
fermer si celui-ci ne satisfait pas les obligations d’accessibilité.

m L'autorité administrative peut décider la fermeture d'un établissement recevant
du public qui ne répond pas aux prescriptions de l'article L. 111-7-3.

Article L. 118-3-1 du code de la construction et de I'habitation

Le délit pénal de discrimination en raison du handicap de la personne
Le refus de délivrer une prestation du seul fait du handicap du client est passible
d’'une amende maximale de 75 000 euros et de cing ans d’emprisonnement.

EIE Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les personnes
physiques a raison (...) de leur handicap (...).

Article 225-1 du code pénal

La discrimination définie a l'article 225-1, commise a I'égard d'une personne physique
ou morale, est punie de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende
lorsqu'elle consiste :

1° a refuser la fourniture d'un bien ou d'un service ;
Lorsque le refus discriminatoire prévu au 1° est commis dans un lieu accueillant du
public ou aux fins d'en interdire I'acces, les peines sont portées a cing ans

d'emprisonnement et a 75 000 euros d'amende.
Article 225-2 du code pénal

Jurisprudence : un restaurateur a été condamné a 6 000 euros d'amende pour avoir
refusé la réservation d’'un groupe de vingt-six personnes handicapées au réveillon du
31 décembre 2007 (jugement correctionnel du 20 mars 2009 n° 584/S5/09, tribunal
de grande instance d'Orléans).




1 — Les fondamentaux de I'accessibilité communs a l'ensemble des
établissements hoteliers, des restaurants, des bars et des
discotheques

Quelle que soit la nature de I'établissement, il existe de nombreux critéres identiques
qui sont réunis dans cette premiére partie :

1 -1 Les conseils : soutien au projet

1 — 2 La formation et la sensibilisation du personnel
1 — 3 Le traitement de I'information

1 — 4 La signalétique et les pictogrammes

1 — 5 Les dispositions techniques générales

1 — 6 Les cheminements et la qualité des sols extérieurs et intérieurs
1 -7 Le stationnement

1 — 8 L’éclairage extérieur et intérieur

1 -9 Les murs et les revétements muraux

1 — 10 Les escaliers extérieurs et intérieurs

1 - 11 Les ascenseurs

1 - 12 Les sanitaires

1 — 13 La communication

1 - 14 La sécurité

1 -1 Les conseils : soutien au projet

Pour mener a bien vos réflexions avant de commencer tous travaux, vous pouvez
vous appuyer sur les suggestions d'usagers et sur l'expertise d'un architecte
spécialisé, du correspondant accessibilité de la DDTM de votre département
(http://www.developpement-durable.gouv.fr/-Contactez-le-correspondant-.html)...

Vous trouverez a la fin de ce guide, au chapitre contacts, les coordonnées d’un
grand nombre d’associations représentatives, au niveau national, des personnes
handicapées, qui participent a I'élaboration de référentiels bonnes pratiques et qui
peuvent vous aider a consolider votre projet.

Enfin, si vous souhaitez aller plus loin, pour assurer promotion et communication,
vous pouvez engager une démarche de labellisation Tourisme et Handicap.

Il faut toujours avoir a I’esprit que les solutions les plus simples et
les plus économiques, celles qui font appel au bon sens, sont tres
souvent les plus performantes.

De plus, le nouveau référentiel de classement des hétels, en son chapitre 3, indique
des critéres d'accessibilité et d'accueil des personnes handicapées qui permettent
d'obtenir des points supplémentaires. Toutes les informations sont disponibles sur le
site d'Atout France, https://www.classement.atout-france.fr/
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1 -2 Laformation et la sensibilisation du personnel

Il est essentiel de sensibiliser les équipes et de proposer des formations a I'accueil
des personnes handicapées. Si certaines attitudes sont naturelles et ne différent
guere de celles déployées a I'égard des clients valides, il y a certains points a
connaitre.

Voici quelques exemples :

"
. /9( parler face a la personne sourde ou malentendante qui lit sur les lévres,
sans hausser le ton et sans gesticuler ni exagérer la prononciation ;

. iilp savoir guider une personne aveugle, en particulier pour lui faire visiter
sa chambre, pour la conduire jusqu’a sa place au restaurant... Il est préférable
de proposer votre bras pour guider la personne aveugle plutdét que de prendre
le sien ;

. M a tout instant, a la réception, en salle de petit-déjeuner, au restaurant,
savoir rassurer les clients en situation de déficience intellectuelle ou ayant des
troubles psychiques qui peuvent étre perturbés dans un environnement
nouveau qu’ils ne connaissent pas ;

-

. (./-\ apprendre a faire le ménage en pensant a I'accessibilité : dans un
sanitaire, ne pas disposer d’objets tels que la poubelle dans I'espace d’'usage
a coté de la cuvette, ne pas obstruer des cheminements, laisser la télévision
en veille dans les chambres pour personnes utilisatrices de fauteuil roulant,
laisser le pommeau de douche a bonne hauteur...

D’autres sujets peuvent étre abordés au cours de la formation et de la sensibilisation,
ainsi :

-
e ) -
o Iﬂ'E /?6 M lorsque la personne handicapée est accompagnée,

ne pas s’adresser a 'accompagnateur mais a la personne handicapée. C’est
un adulte a part entiére. Les consignes et renseignements doivent donc étre
donnés aux deux personnes de la méme maniére. En cas de difficultés de
compréhension, c’est 'accompagnateur qui traduira ce qui doit I'étre a la
personne handicapée ;

° i‘la pour les personnes aveugles ou malvoyantes, prévoir des plaquettes
et notices d’information en braille, en gros caractéres ou un plan tactile de
I'établissement, une visite accompagnée, un enregistrement audio présentant
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I'établissement et ses offres de produits et services, un rappel des consignes
de sécurité et d’évacuation incendie, etc. ;

o ﬂlp pour les personnes se déplagant a I'aide d’'un chien guide d’aveugles,
prévoir un parcours de I'établissement avec le chien et son maitre ;

-t
o /7 pour les personnes sourdes ou malentendantes, ne pas hésiter a utiliser
I'écrit pour communiquer, en étant attentif au fait que certaines d’entre-elles ne
manient pas facilement lecture et écriture ;

"
o /7 former le personnel au maniement des nouveaux outils comme les
boucles magnétiques.
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1 -3 Le traitement de I'information

7 EI& RS,

m Lorsque des informations permanentes sont fournies aux visiteurs par le moyen
d’'une signalisation visuelle ou sonore, celles-ci doivent pouvoir étre regues et
interprétées par un visiteur handicapé. Les éléments d’'information et de signalisation
doivent étre visibles, lisibles et compréhensibles par tous les clients.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

1 -3 -1 La visibilité de I'information

E®

EIE Les informations doivent étre regroupées. Les supports d’information doivent
répondre aux exigences suivantes :

o étre contrastés par rapport a leur environnement immeédiat ;

. permettre une vision et une lecture en position « debout » comme en
position « assis » ;

o étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet

d’éblouissement, de reflet ou de contre-jour di a I'éclairage naturel ou artificiel ;
o s’ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 métres, permettre a une
personne malvoyante de s’approcher a moins d’'un meétre.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

1 -3 — 2 La lisibilité de I'information

m Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences
suivantes :
e étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
¢ |a hauteur des caractéres d’écriture doit étre proportionnée aux
circonstances : elle dépend notamment de I'importance de I'information
délivrée, des dimensions du local et de la distance de lecture de référence
fixée par le maitre d’'ouvrage en fonction de ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux clients sur un autre
support, la hauteur des caracteres d’écriture ne peut en aucun cas étre inférieure
a:
o 15 millimetres pour les éléments de signalisation et d’information relatifs a
I'orientation ;
e 4,5 millimetres sinon.
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Arrété du 17 aolit 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007 |

éila Pour tout document, il est souhaitable d'utiliser une police aux caractéres

« baton » (Arial, Verdana, Calibri, Frutiger) corps 18, interligne 1,5. Ajouter de

linterlettrage si la police retenue est serrée, a l'instar de la police Arial. Eviter les
typographies « avec Serif ».
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1 -4 Lasignalétique et les pictogrammes

Pour étre comprise par le plus grand nombre des clients, qu’ils soient en situation de
déficience cognitive, de grand age, d’illettrisme ou de non-connaissance de la langue
francaise, il est fortement souhaitable de doubler toute information écrite par des
pictogrammes (et inversement), en ayant recours de préférence, aux pictogrammes
normés lorsqu’ils existent.

A éviter : I'utilisation de pictogrammes stylisés qui, pour nombre de clients,
dégradent I'information.

Les pictogrammes suivants sont recommandeés :

o B IS

handicap handicap handicap handicap
sensoriel mental physique sensoriel
auditif visuel
(4 e S 0.
® o
il vﬁ A
personnes
a motricité réduite temporaire lie par accompagnée d'enfants

I'encombrement

Des pictogrammes plus spécifiques au tourisme ont été réalisés a la demande de
I'association Tourisme & Handicaps (ATH) avec I'implication, entre autres, de I'Union
nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de
leurs amis (Unapei). Ces pictogrammes sont disponibles gratuitement aupres d'ATH.

B 12 ok
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H Lorsque l'information est écrite, privilégier 'emploi de mots clés et de phrases
courtes : « facile a lire, facile a comprendre ».

@ Contrastes : beaucoup de personnes malvoyantes identifient mal ou pas du
tout les couleurs mais sont sensibles aux contrastes. Ce contraste est d’autant plus
important que vous juxtaposez des teintes pastelles ou claires a des teintes foncées.
Exemples : blanc cassé/chocolat ou jaune paille/bleu marine, violet/parme... Liens
nuancier Argos-FAF-IDV : (http://www.cfpsaa.fr/spip.php?rubrique64)
En choisissant des teintes contrastées entre I'élément a repérer et son
environnement, vous aiderez a trouver plus facilement une poignée de porte, un
interrupteur, une patére, un numéro de chambre et tout élément de signalétique.

Relief : un chiffre ou une lettre se pergoit mieux en relief qu’en creux mais
pour l'identifier au toucher elle doit avoir :

- une épaisseur de reliefde 1 mma 1,5 mm
une hauteur entre 15 mm et 50 mm ;

- une épaisseur de trait entre 10 % et 15 % de la hauteur ;

- des contours légerement arrondis.

Lettres minuscules : en écrivant en minuscule, vous conservez les jambages
des lettres qui permettent de déduire un mot grace a sa silhouette.

3:[5 Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure immédiate de
ceux-ci doivent étre repérables par des personnes de toutes tailles a l'aide
d'éléments visuels contrastés par rapport a I'environnement immeédiat.

(...)

Les portes comportant une partie vitrée importante doivent pouvoir étre repérées
par les personnes malvoyantes de toutes tailles et ne pas créer de géne visuelle.

Arrété du 1° ao(t 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

H@Pour les portes vitrées, il est important de bien repérer ces éléments par
une signalétique adaptée sur les vitres elles-mémes, pour éviter tout choc de la part
d’'une personne malvoyante, d’'une personne distraite, d’'une personne déficiente
intellectuelle ou handicapée mentale.

Il est recommandé que les éléments de repérage soient situés entre 110 cm et
160 cm du sol. De plus, pour la sécurité des enfants, un repérage peut étre
positionné a 80 cm du sol.
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1 -5 Les dispositions techniques générales

L’accessibilité porte sur des éléments liés a I'environnement (sol, pentes, dévers...),
au bati (largeur de portes, circulation...), sur des éléments liés aux équipements
(éclairage, réglage des ouvertures de portes, nez de marche...) et sur des éléments
d’organisation (neutralisation des obstacles en hauteur, mise en place de la
signalétique...).

&

E:[ﬁ Une bonne connaissance de la déficience motrice passe par la compréhension
et 'appropriation de quelques :

. L’espace d’usage, libre de tout obstacle, permet le positionnement du
fauteuil roulant ou d'une personne avec une ou deux cannes pour utiliser un
equipement ou un dispositif de commande ou de service. L'espace d'usage est
situé a l'aplomb de I'équipement, du dispositif de commande ou de service. Il
correspond a un espace rectangulaire de 0,80 m x 1,30 m,

Cet espace est situé latéralement, de face ou partiellement sous
I'équipement (par exemple pour le lavabo, la table) afin que le client
puisse l'utiliser. Pour faciliter I'accés il importe que cette surface
n'empiéte pas le débattement de la porte.

A noter : un cabinet d'aisance aménagé pour les personnes handicapées
doit (...) comporter, en dehors du débattement de porte, un espace d'usage
accessible a une personne en fauteuil roulant (...) situé latéralement par
rapport a la cuvette.

. L'espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour : il permet la
manceuvre du fauteuil roulant mais aussi d'une personne avec une ou deux
cannes. |l permet de s'orienter différemment ou de faire demi-tour. L'espace de
manceuvre reste lié au cheminement mais avec une exigence de largeur
correspondant a un diameétre de 1,50 m.

On doit le trouver partout ou un client doit prendre une décision
d'orientation : notamment la chambre, le sanitaire, la salle d'eau, sans
oublier les cheminements extérieurs.

. L'espace de manceuvre de porte : qu'une porte soit située latéralement
ou perpendiculairement a l'axe de circulation, l'espace de manceuvre
nécessaire correspond a un rectangle de méme largeur que la circulation mais
dont la longueur varie selon qu'il faut pousser ou tirer la porte. Deux cas de
figure :
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- ouverture en poussant : la longueur minimum de l'espace de manceuvre
de porte estde 1,70 m ;

- ouverture en tirant : la longueur minimum de l'espace de manceuvre de
porte est de 2,20 m.

Cet espace est plat, sans obstacle... ce qui signifie que les plans
inclinés ne s'arrétent pas juste devant la porte mais au bout de
'espace de manceuvre.

. Le palier de repos permet a une personne debout mais a mobilité réduite
ou a une personne en fauteuil roulant de se reprendre, de souffler. Le palier de
repos s'insére en intégralité dans le cheminement. Il correspond a un espace
rectangulaire de dimensions minimales 1,20 m x 1,40 m. Un palier de repos est
nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle qu'en soit la
longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 4 %, un palier
de repos est nécessaire tous les 10 m.

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle
qu'en soit la longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 5 %,
un palier de repos est nécessaire tous les 10 m.

Il est toutefois recommandé de prévoir des paliers de repos sur pente
faible dés que la longueur du plan incliné devient conséquente.

Dans le dimensionnement 1,20m X 1,40 m, le 1,40 m correspond a la
largeur du cheminement.

. Ces espaces [palier de repos, espace de manceuvre de porte, espace de
manceuvre avec possibilité de %2 tour et espace d'usage] doivent étre
horizontaux au dévers prés (2%).

. Le ressaut : lorsqu'un écart de niveau ne peut étre évité, il peut étre traité
par un ressaut a bord arrondi ou muni d'un chanfrein et dont la hauteur doit étre
inférieure ou égale a 2 cm. Cette hauteur maximale peut toutefois étre portée a
4 cm si le ressaut est compensé par une pente ne dépassant pas 33 %.

Ces valeurs facilitent le passage des fauteuils roulants en cas de
rupture de niveau et limitent le risque de chute pour les clients a
équilibre précaire.

Arrété du 1°" aot 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007 et circulaire du 30 novembre 2007
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Les aires de rotation d’au moins 150 cm de diamétre sont nécessaires pour les
personnes qui circulent en fauteuil roulant, afin de se déplacer le plus facilement
possible. L’aire de rotation est un espace de manceuvre qui permet aux personnes
handicapées moteur d’accéder a toutes les fonctions du batiment. Elles pourront
ainsi circuler dans un couloir, prendre un tournant a 90° et passer les portes sans
peur de bloquer leur fauteuil dans le couloir. Cet espace est aussi nécessaire dans
chaque salle et fortement recommandé dans les toilettes.

L

&

m La hauteur réglementaire des équipements et des dispositifs de commande est
comprise entre 90 cm et 1,30 meétre du sol. Cela concerne, entre autres, les
interphones, digicodes, boutons de commande, d’appel, etc.

Il convient d'étre particulierement vigilant a I'application de cette regle
dans les espaces accueillant des personnes en fauteuil, car elle répond
a leurs attentes.

La hauteur de confort se situe entre 90 cm et 105 cm.

Pour les prises électriques, il est recommandé d'en prévoir a ces
hauteurs pour permettre leur utilisation par un client en fauteuil roulant.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

Les équipements doivent pouvoir étre accessibles aussi bien en position « assis »
gu’en position « debout ». Il faut donc veiller a la hauteur d’installation qui permettra
'autonomie des personnes en fauteuil, des personnes de petite taille, des enfants,
etc.
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D’autres éléments plus spécifiques seront présentés dans les chapitres suivants.
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1 -6 Les cheminements et sols extérieurs et intérieurs

Le cheminement correspond a I'espace sur lequel la personne se déplace. Le client
handicapé doit pouvoir accéder a lI'ensemble des cheminements extérieurs, a
'ensemble des locaux ouverts au public et en ressortir de maniére autonome.

Dans cette partie seront abordées les dispositions communes puis les spécificités du
cheminement extérieur et du cheminement extérieur.

Pour la voirie publique, la responsabilité de la mise en accessibilité reléeve de la
collectivité territoriale en charge de cette voirie (généralement la commune). En
revanche, l'accessibilité dans votre propriété (allée, jardin, parking, hall d’accueil,
etc.) releve de votre responsabilité. Il est conseillé aux hotels, restaurants, cafés
et discotheques rencontrant des problémes d’acces a leur établissement (un
trottoir trop étroit, une porte avec marche impossible a rendre accessible car
donnant sur la voie publique...) de se rapprocher de la mairie. En effet, une
permission de voirie ou autorisation d’occupation du domaine public peut étre
accordée.

L’accessibilité est a traiter méme si la voirie, a ce jour, n’est pas accessible ou quel
qgue soit son niveau d’accessibilité.

m La largeur minimale du cheminement accessible doit étre de 1,40 m, libre de
tout obstacle afin de faciliter les croisements.

Lorsqu'un rétrécissement ponctuel ne peut étre évité, la largeur minimale du
cheminement peut, sur une faible longueur, étre comprise entre 1,20 m et 1,40 m de
maniére a conserver une possibilité de croisement entre un piéton et une personne
en fauteuil roulant.

Le cheminement doit étre congu et mis en ceuvre de maniére a éviter la stagnation
d'eau. Lorsqu'un dévers est nécessaire il doit étre inférieur ou égal.

Arrété du 1°" aolt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007
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Pour le cas ou ces régles ne pourraient étre mises en place du fait d'un impact non
négligeable sur la solidité du batiment existant, il est prévu des mesures
particulieres.

mLa largeur minimale du cheminement accessible est de 1,20 métre, libre de tout obstacle.
Lorsqu’un rétrécissement ponctuel ne peut étre évité, la largeur minimale du cheminement peut, sur
une faible longueur, étre comprise entre 0,90 métre et 1,20 métre de maniére a laisser le passage
pour une personne en fauteuil roulant.

Arrété du 21 mars 2007

EIE Le sol ou le revétement de sol du cheminement accessible doit étre non
meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle a la roue.

Arrété du 1* aolt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

L 3 " )
(./-\ aam m‘{i\f En effet, les sols meubles (sable, graviers, herbe) sont

impraticables pour les personnes en fauteuil roulant et présentent un risque de chute
pour les personnes a I'équilibre fragile. Les personnes qui se déplacent a l'aide de
cannes (personnes aveugles ou malvoyantes, personnes ageées, personnes avec
béquille...) redoutent particulierement les sols glissants, dangereux au demeurant
pour 'ensemble de la clientéle.

[} [ ]
(./-\ lé‘la m f Si un sol pavé ou dallé est installé, demander que les joints

soient pleins et a niveau avec le haut des pavés et des dalles.
Si le sol est de nature sableuse, il peut étre stabilisé a I'aide de filets synthétiques, de
tapis, de planches qui permettront le cheminement en fauteuil.

EIE Le cheminement accessible doit étre horizontal et sans ressaut (...)

Lorsqu’il ne peut étre évité, un faible écart de niveau peut étre traité par un ressaut a
bord arrondi ou muni d’un chanfrein et dont la hauteur doit étre inférieure ou égale a 2
centimétres. Cette hauteur maximale peut toutefois étre portée a 4 centimétres si le
ressaut comporte sur toute sa hauteur une pente ne dépassant pas 33 %. La distance
minimale entre deux ressauts successifs est de 2,50 métres. Les pentes comportant
plusieurs ressauts successifs, dits « pas d’ane » sont interdites.

Arrété du 1° ao(t 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007
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Pour le cas ou ces regles ne pourraient étre mises en place du fait d'un impact non
négligeable sur la solidité du batiment existant, il est prévu des mesures
particuliéres.

I L’aménagement de ressauts successifs distants d’'une largeur minimale de 2,50 métres et
séparés par des paliers de repos est toléré.

Arrété du 21 mars 2007
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m Lorsqu'une dénivellation ne peut étre évitée, un plan incliné de pente
inférieure ou égale a 5 % doit étre aménagé afin de la franchir. Les valeurs de
pentes suivantes sont tolérées exceptionnellement :

- jusqu'a 8 % sur une longueur inférieure ou égale a2 m ;

- jusqu'a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 m.

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incling, quelle
qgu'en soit la longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 4 %,
un palier de repos est nécessaire tous les 10 m.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

Pour le cas ou ces régles ne pourraient étre mises en place du fait d'un impact non
négligeable sur la solidité du batiment existant, il est prévu des mesures
particuliéres.

m Lorsqu’une dénivellation ne peut étre évitée, le plan incliné aménagé afin de la franchir doit
avoir une pente inférieure ou égale a 6 %. Les valeurs de pentes suivantes sont tolérées
exceptionnellement :
0 jusqu’a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 2 métres ;
0 jusqu’a 12 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 métre ;
0 un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné,
quelle qu’en soit la longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a
5 %, un palier de repos est nécessaire tous les 10 métres.

Arrété du 21 mars 2007
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EIE Le cheminement doit étre congu et mis en ceuvre de maniére a éviter la
stagnation d'eau. Lorsqu'un dévers est nécessaire il doit étre inférieur ou égal a
2 %.

Arrété du 1° aolt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

Pour le cas ou ces regles ne pourraient étre mises en place du fait d'un impact non
négligeable sur la solidité du batiment existant, il est prévu des mesures
particuliéres.

I Lorsqu’un dévers ( pente transversale) est nécessaire sur le cheminement, il doit étre inférieur
ouégala3%.
Arrété du 21 mars 2007

m Le cheminement accessible doit étre libre de tout obstacle.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

-
(.J-\ @ Il faut étre particulierement vigilant quant au positionnement de certains
mobiliers (bancs, poubelles, pots et bacs fleuris, lampadaires, panneaux de
signalisation ou d’orientation en saillie a la hauteur des épaules ou du visage des
clients, etc.) qui peuvent étre des obstacles dangereux pour les personnes aveugles
ou malvoyantes, pour les personnes ayant des difficultés de locomotion ou se
déplacant a I'aide d’'un déambulateur. lls ne doivent pas empiéter sur le
cheminement de 1,40 metre de large. Toutefois, lorsqu'un rétrécissement
ponctuel ne peut étre évité, la largeur minimale du cheminement peut, sur une
faible longueur, étre comprise entre 1,20 m et 1,40 m de maniére a conserver
une possibilité de croisement entre un piéton et une personne en fauteuil
roulant.

EIB Les éléments qui ne peuvent étre mis en dehors du cheminement [extérieur ou
intérieur] doivent répondre aux exigences suivantes :

e s'ils sont suspendus au-dessus du cheminement, laisser un passage
libre d’au moins 2,20 métres de hauteur au-dessus du sol ;

e s'ils sont implantés sur le cheminement, quelle que soit leur hauteur, ou
en saillie latérale de plus de 15 centimétres sur le cheminement,
comporter un élément de contraste visuel par rapport a leur
environnement immédiat et un rappel tactile ou un prolongement au sol.

Arrété du 1° aodt 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

EIﬁTexte réglementaire m Régles spécifiques en cas de Bonnes pratiques, non 25
contraintes techniques impactant sur la obligatoires, proposées 4 titre
solidité du batiment existant d'exemples




»
(./-\ a“p m Les différences de relief du revétement de sol sont bien percues

par les personnes aveugles ou malvoyantes. Il importe que le relief ne soit pas trop
accentué, sinon il pourrait devenir une géne au balayage de la canne d’aveugle ou
au déplacement d’une personne en fauteuil roulant ou marchant avec difficulté, voire
un danger pour ces derniéres.

a .
ml/k .}i * Il est souhaitable d’installer le long des cheminements des

bancs qui permettront aux personnes agées, aux personnes déficientes respiratoires,
aux personnes a mobilité réduite de pouvoir se poser et se reposer durant leur
parcours. lIs ne doivent pas empiéter sur le cheminement de

1,40 metre de large.
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EIE Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure immédiate de
ceux-ci doivent étre repérables par des personnes de toute taille a I'aide d’éléments

visuels contrastés par rapport a 'environnement immédiat.

Arrété du 1* aolt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

o) @
/9, Il est recommandé d'identifier par un contraste de couleur, une

signalétique en gros caractéres et en relief positif, des cartouches braille les portes
situées sur le cheminement des clients.

E‘Ia Il est souhaitable que les éléments de repérage soient situés entre 110 cm et
160 cm du sol. De plus, pour la sécurité des enfants un repérage peut étre positionné

a 80 cm du sol.

m Lorsqu'une porte est a ouverture automatique, la durée d'ouverture doit
permettre le passage de personnes a mobilité réduite. Le systéme doit &tre congu
pour pouvoir détecter des personnes de toutes tailles.

Lorsqu'une porte comporte un systeme d'ouverture électrique, le déverrouillage doit
étre signalé par un signal sonore et lumineux.

Arrété du 1° ao(t 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

1-6-1Les cheminements et la qualité des sols extérieurs

m Lorsqu’un cheminement accessible croise un itinéraire emprunté par des
véhicules, il doit comporter un élément permettant I'éveil de vigilance des piétons au
droit de ce croisement. Un marquage au sol et une signalisation doivent également
indiquer aux conducteurs des véhicules qu’ils croisent un cheminement pour piétons.

Arrété du 1°" ao(t 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

Ceci arrive souvent lorsque le parking de I'établissement est situé de I'autre cété
d’'une rue, d’une route ou autre type de voie publique ou lorsque 'ERP comporte un

parking.

EIE Les trous et fentes situés dans le sol du cheminement doivent avoir une
largeur ou un diamétre inférieur ou égal a 2 centimetres.

Arrété du 1* aolt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007
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E“a m j ’)\ Ceci concerne par exemple, les dispositifs d'évacuation des

eaux pluviales, les tapis et paillassons alvéolés, les grilles...

m Le revétement du cheminement accessible doit présenter un contraste visuel
et tactile par rapport & son environnement. A défaut, le cheminement doit comporter
sur toute sa longueur un repére continu, tactile pour le guidage a I'aide d’'une canne
d’aveugle, et visuellement contrasté par rapport a son environnement pour le
guidage des personnes malvoyantes.

Le cheminement accessible doit étre horizontal et sans ressaut. Lorsqu’une
dénivellation ne peut étre évitée, un plan incliné de pente inférieure ou égale a 5 %
doit étre aménagé afin de la franchir.

Un palier de repos est nécessaire en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle
qgu’en soit la longueur. En cas de plan incliné de pente supérieure ou égale a 4 %, un
palier de repos est nécessaire tous les 10 meétres.

Les paliers de repos sont horizontaux et ménagent un espace rectangulaire de
1,20 par 1,40 metre, hors obstacle éventuel.

Un garde-corps permettant de prendre appui est obligatoire le long de toute rupture
de niveau de plus de 0,40 métre de hauteur.

Arrété du 1° ao(t 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007

m Un cheminement accessible doit permettre d’accéder a I'entrée principale, ou a
une des entrées principales, des batiments depuis I'accés au terrain. Le choix et
'aménagement de ce cheminement sont tels qu'ils facilitent la continuité de la chaine
du déplacement avec I'extérieur du terrain. Le cheminement accessible doit étre le
cheminement usuel ou un des cheminements usuels.
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Le cheminement accessible permet notamment a une personne ayant une déficience
visuelle de se localiser, s’orienter et atteindre le batiment en sécurité et permet a une
personne ayant une déficience motrice d’accéder aisément a tout équipement ou

aménagement donné a l'usage.

Arrété du 1° aolt 2006 modifié par l'arrété du 30 novembre 2007

mLorsqu’il y a une impossibilité technique, due notamment a la topographie et a
la disposition des constructions existantes, une pente de cheminement supérieure a
5 % est tolérée. Cette pente peut aller jusqu’a 8 % sur une longueur inférieure ou

égale a 2 métres et jusqu’a 10 % sur une longueur inférieure ou égale a 0,50 mét